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1. Objeto

La mayor parte de la infraestructura técnica de RTPA data del afio 2006. Esto incluye
el gestor de contenidos audiovisuales (MAM, Media Asset Management), en el que se
catalogan y archivan todos los contenidos de audio y video; los sistemas de grafismo,
para insertar rotulos en tiempo real; los videoservidores, para realizar la grabacion y
reproduccion de senales de video; y la infraestructura de red, que permite
interconectar todos los sistemas informaticos.

En la actualidad, todos estos sistemas, dada su antigiiedad, carecen de soporte de
sus respectivos fabricantes y presentan problemas de mantenimiento. Por otro lado,
su funcionalidad ha sido ampliamente superada por las nuevas versiones de los
mismos que existen en el mercado. Ambos motivos hacen necesaria la renovacion de
todos estos equipos y sistemas, y el presente pliego tiene por objeto describir las
condiciones técnicas que regiran la contratacion de este suministro, El mismo, se
dividira en los siguientes lotes:

* LOTE 1: Gestor de contenidos audiovisuales (MAM).
+ LOTE 2: Electrénica de red.

+ LOTE 3: Sistema de grafismo.

* LOTE 4: Videoservidores.

2. Cuestiones comunes

2.1. Direccion de entrega

L.a instalacion de todos los equipos vy la prestacién de todos los servicios se realizara
en la sede de RTPA en Camino de las Clarisas, 263. 33203 Gijon, Asturias. Todos
los gastos derivados del transporte de los equipos seran por cuenta del adjudicatario.

Todos los equipos y materiales ofertados deberan ser nuevos, no descatalogados ni
con fecha de fin de vida anunciada por el fabricante, y con calidad profesional.

2.2. Instalacion y puesta en marcha

Salvo que se diga expresamente lo contrario en la descripcion de cada lote, la
empresa adjudicataria realizard la instalacion, configuracion y puesta en marcha de
todos los equipos y de su software asociado, y suministrara la documentacion técnica
necesaria para llevar a cabo a posteriori un correcto mantenimiento de 1a
instalacion.

De toda ta documentacién se entregara una copia en formato electrénico.

Todo el proceso de instalacion se debe hacer en paralelo a los sistemas que estan en
funcionamiento actualmente. Estos sistemas deben estar en funcionamiento 24x7,
por lo que se deberan evitar en lo posible las paradas de los mismos. En todo caso,
cualquier actuacién que requiera una parada de algin sistema de produccién de
RTPA, o que RTPA considere que tiene algln riesgo para el normal funcionamiento de
alguno de sus sistemas de produccion, debera ser acordada con RTPA y realizada en
el momento en el que RTPA considere que tiene menor impacto en sus sistemas, lo
que puede incluir trabajos nocturnos o en dias festivos y fines de semana.
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La instalacion constara de las siguientes fases:

2.2.1. Proyecto de instalacién

Previamente a la instalacion, la empresa adjudicataria elaborara un proyecto de
instalacién que contendra, al menos:

— Lista pormenorizada de los equipos a instalar con su marca, modelo y nimero
de serie (en caso de que no se disponga de este Gltimo dato en el momento de
la redaccion del proyecto, se ofrecera este dato mas adelante).

— Planos con el rack mounting, conexionado de equipos y esquema de nombrado
a seguir para identificar equipos y cableado.

— Parametros de configuracion propuestos para el nuevo sistema.

— En caso de que sea necesario, planificacion para la migracion del sistema
actual al nuevo sistema.

— Pruebas previstas para garantizar el correcto funcionamiento de {a
instalacion.

Este proyecto de instalacion debera ser aprobado por la Direccion Técnica de RTPA
para poder pasar a la fase de ejecucion.

2.2.2. Ejecucién de la instalacion

La empresa adjudicataria llevara a cabo la instalacion completa de todos los equipos
suministrados, incluyendo todo el cableado necesario. Ademas, suministrara todos los
elementos auxiliares necesarios, tales como conectores, paneles de interconexion,
regletas de alimentacion y cualquier otro elemento que pudiera ser necesario para
realizar la instalacion.

Se realizardn las adaptaciones mecanicas en los racks que sean necesarias para
ubicar los equipos, y se suministraran las tapas ciegas y guias de soporte que sean
necesarias para rematar la instalacion.

Para realizar esta instalacion, RTPA pondra a disposicion del adjudicatario armarios
rack estandar de 19", 90 cm de profundidad y 44U de altura. En caso de que sean
necesarios armarios de mayor tamafo, el adjudicatario debera suministrarlos,
desmontar los existentes e instalar los nuevos en su lugar,

Todos los equipos, cables y paneles de interconexion se rotularan y etiquetaran
adecuadamente, siguiendo el esquema especificado en el proyecto de instalacion. En
concreto:

— Todos los equipos se identificardn mediante una pegatina con un nombre
Unico, o bien se configurara este nombre en un panel display al efecto, si esto
es posible,

~ Todos los cables conectados a cada equipo, incluidos los cables de red y de
alimentacion, se etiquetaran en ambos extremos mediante una etiqueta en la
que figure el punto de origen y el punto de destino (por ejemplo, la etiqueta
“server01_eth1 - PP1.01” serviria para identificar un cable de red que se
conectase al primer interfaz de red del servidor “server01” en un extremo, y
a la primera boca del patch panel 1 en el otro).
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-~ lLas etiquetas utilizadas deben ser de una calidad tal que se garantice la
fijacion permanente de los textos, y deben ser resistentes a la friccion
esperable al manipular, en un uso normal, los cables y equipos. El tipo, disefio
y disposicidon de las mismas debera permitir que sean faciimente legibles sin
necesidad de desconectar los cables.

Todas las lineas, fusiones de fibra Optica en caso de ser necesarias y puntos de patch
deberan estar debidamente certificados.

El adjudicatario sera responsable de retirar todos los embalajes y residuos generados
como consecuencia de la instalacion.

Una vez realizada la instalacion del hardware se procedera a la configuracion del
software, de acuerdo a la configuracion prevista en el proyecto de instalacion
descrito en el apartado anterior.

2.2.3, Pruebas de funcionamiento

Una vez finalizada la instalacion, el adjudicatario realizara una certificaciéon de la
misma que asegure el cumplimiento de la funcionalidad prevista, asi como de los
pardmetros de calidad y rendimiento especificados, tanto en este pliego de
condiciones técnicas como en la memoria técnica de la oferta.

Asi mismo, se realizaran pruebas de tolerancia a fallos de todos los dispositivos que
trabajen en Alta Disponibilidad.

RTPA se reserva el derecho de realizar pruebas adicionales para comprobar
cualquiera de los pardmetros de calidad o rendimiento de la instalacion.

Sera imprescindible que la instalacién pase estas pruebas de certificacion para pasar
a la siguiente fase.

2.2.4. Documentacion de la instalacién y acta de entrega

Una vez finalizada y certificada la instalacion, la empresa adjudicataria entregara a
RTPA toda la documentacion relativa a misma que, como minimo, debera incluir:

- Listado definitivo de equipos y software instalado, incluyendo marca, modelo
y numero de serie de todos los elementos.

— Planos y esquemas definitivos de la instalacién.

— Manuales de todos los equipos suministrados.

— Copia del software completo de instalacion de todos los equipos.

~ Relacidn de todas las licencias de software incluidas.

—~ Usuarios y contrasenas de todo el software instalado.

— Condiciones detalladas de la garantia de todo el equipamiento y su software.

— Parametros de configuracién del software instalado. Este documento debe
incluir toda la informacion necesaria para que cualquier persona con
formacion en el hardware y software instalado sea capaz de replicar la
instalacion.

De toda la documentacion se debe entregar una copia en formato electronico.
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Una vez recibida y aprobada por RTPA esta documentacion se dara por conctuida la
instalacién, y ambas partes firmaran un acta de entrega de la misma. Hasta ese
momento, la instalacion no se considerara finalizada vy, por tanto, hasta ese
momento seran aplicables las penalizaciones descritas en el pliego de condiciones
juridicas relativas al retraso en la instalacion.
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3. LOTE 1: Gestor de contenidos audiovisuales (MAM)

El gestor de contenidos audiovisuales (MAM, Media Asset Management software) es el
software que permite el archivo y catalogacion de todos los activos audiovisuales
(video, audio, texto e imagenes) de una cadena de televisién, asi como la bGsqueda y
recuperacién de dicho material. Ademas, centraliza la ingesta de contenidos, vy la
gestion de la escaleta y el playout de los programas e informativos producidos por
RTPA (las funciones de lo que, en ocasiones, se conoce como Newsroom Computer
System o NRCS). Se trata, por tanto, de una herramienta central, de uso transversal
en casi todos los departamentos de la cadena y, por tanto, de extrema importancia
en su funcionamiento. Debido a esta importancia, su funcionamiento se debe regir
por los siguientes principios:

— Fiabilidad. Debe tratarse de un sistema preparado para funcionar 24x7, de
forma ininterrumpida y sin cortes en el servicio, 1o que implica que todos los
elementos deben estar redundados y trabajando en alta disponibilidad. Asi
mismo, debe proveer mecanismos de actualizacién y cambios de configuracion
con la maxima seguridad (mecanismos de vuelta atras, por ejemplo) y el
minimo de interrupciones en el servicio.

— Rendimiento. El sistema debe funcionar de manera Optima
independientemente de la carga de trabajo, y para ello debe ser
dimensionado de manera adecuada a los maximos esperables. Ademas, debe
ser posible aumentar facilmente su capacidad si en el futuro se incrementase
la carga de trabajo.

~ Funcionalidad y usabilidad. Debe permitir todos los casos de uso actuales, que
se describiran en los siguientes apartados, y debe tener la suficiente
flexibilidad para adoptar con facilidad nuevos casos de uso que puedan
aparecer en el futuro. Ademas, el uso del sistema debe ser intuitivo, y todos
los modulos que componen el sistema deben estar lo mas integrados que sea
posible.

— Capacidad de integracion. Como hemos dicho, se trata de una herramienta
central y, por tanto, tendrda que ser integrada con multiples sistemas y
dispositivos, tanto actuales como futuros. Para ello es fundamental que se
trate de una solucién abierta, compatible con el mayor nimero de marcas,
fabricantes y sistemas posible, que esté adherida a los principales estandares,
y que disponga de las herramientas necesarias (una APl pGblica lo mas
exhaustiva posible, por ejemplo) para realizar estas integraciones.

RTPA pretende adquirir un nuevo sistema MAM que siga estos principios y sirva para
unificar y actualizar el sistema actual. En los siguientes apartados se describen las
caracteristicas minimas que debe cumplir.

3.1. Alcance

El adjudicatario de este lote debera proveer todas las licencias de software de un
nuevo MAM con la funcionalidad descrita en los siguientes apartados, asi como
todos los servidores y resto de hardware e infraestructura necesaria para su
operacion (incluyendo licencias de sistema operativo de servidor y licencias de base
de datos requeridas), a excepcién del almacenamiento central para ficheros de
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media (para lo que se reutilizara el sistema actual existente en RTPA) y de la
electrénica de red {objeto de otro lote de la presente licitacion).

Todas las licencias de uso del software deberan ser perpetuas, no contemplandose
la modalidad de pago por uso ni la obligatoriedad de contratar un servicio de soporte
para poder seguir utilizando el sistema. La Unica excepcion a esto podran ser las
licencias de sistemas operativos o de motores de base de datos en las que el
fabricante no proporcione otra opcién (por ejemplo, licencias de Software Assurance
de Microsoft para la alta disponibilidad de la base de datos).

Quedan fuera del objeto de esta licitacion los equipos fisicos de cliente junto con sus

licencias de sistema operativo (Microsoft Windows 10 Pro), que seran aportadas por
RTPA.

El adjudicatario llevara a cabo la instalacion fisica de los equipos, asi como la
instalacion y configuracion del software. También pondra en marcha el
procedimiento de migracion de los datos desde el sistema actual e impartird
formacion sobre la solucion instalada al personal de RTPA. Todo el software y
hardware suministrado disfrutard de un periodo de garantia con las condiciones
especificadas en el apartado correspondiente.

3.2. Descripcion del sistema actual

En la actualidad, RTPA dispone de la plataforma DaletPlus de la empresa Dalet, con
licencia para 70 usuarios concurrentes. No obstante, en lugar de un solo sistema,
existen tres sistemas DaletPlus independientes:

-+ DaletPlus v1.4E para gestion de informativos y programas producidos
directamente por RTPA.

+ DaletPlus v1.4G para gestion de contenido de produccion ajena.
* Dalet RadioHD v1.4.34 para gestion de contenido y emisién de radio.

Cada uno de estos tres sistemas dispone de una base de datos propia e independiente
(con sus propios IDs de contenido, que pueden coincidir entre los diferentes
sistemas), aunque las tres estan almacenadas en el mismo cluster SQL Server 2005
{basado en 2 servidores Windows 2008 R2). El resto de servicios de dalet corren en un
total de 23 servidores I1BM con Windows 2003 R2.

Para el almacenamiento de los ficheros de media, se utiliza un sistema Isilon de Dell
EMC. Este almacenamiento se pretende reutilizar con el nuevo MAM, asi que la
solucién ofertada debe ser compatible con él. Sus principales caracteristicas son:

* 1.420 TiB netos de capacidad en un Unico volumen. Los tres sistemas Dalet
existentes guardan sus contenidos en este almacenamiento {en tres rutas
diferentes). La ocupacion actual es de 1,1 PiB.

+ El sistema esta formado por 9 nodos NL410, cada uno de ellos con 35 discos
SATA de 6 TB y 7200 rpm y un almacenamiento adicional de 800 GB en SSD
para acelerar el acceso a los metadatos de los ficheros.

+ Throughput total de 4,6 GB/s,

+ El acceso actual se realiza por CIFS, aunque el sistema soporta otros
protocolos {NFS, HDFS...).

Camino de fas Clarisas, 263 33203 Gijon, Asturias Ti.+34 985185300  Fax: +34 985196239



RADIOTELEVISION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

+ La conexion a la red de produccion del sistema isilon se realiza mediante un
cluster formado por 2 switches Brocade VDX 6740B de 10Gbps (aungue en la
actualidad la conexion se realiza mediante un bond de interfaces gigabit,
pues los core routers de RTPA no disponen de interfaces de conexion de 10
Ghps).

Los formatos de fichero utilizados en la actualidad son los siguientes:

*  Video DVCPRO25 sin encapsular (DV DIF). Extension .dv. Audio embebido en
una pista estéreo (2 canales) PCM (little endian) 16-bit 48 kHz, Utilizado en
DaletPlus v1.4E.

*  Video DVCPRO25 sin encapsular (DV DIF) con audioc embebido (mismas
caracteristicas que en el caso anterior) + 2 ficheros de audio en formato AIFF,
cada uno de ellos con una pista estéreo (2 canales) PCM (big endian) 16-bit 48
kHz. La nomenclatura de los ficheros es la siguiente: file.dv, file_1.aiff y
file_2.aiff. Utilizado en DaletPlus v1.4G, que de esta forma es capaz de
gestionar videos con 4 canales de audio (los 2 canales en el fichero .dv
coinciden con los del primer fichero .aiff).

* Audio en formato MPEG-1 Audio Layer il (MP2) encapsulado en WAV, estéreo,
48 kHz a 256 kbps. Utilizado en Dalet RadioHD.

+ Audio en formato WAV, estéreo, 48 kHz, 16-bit. Utilizado en los tres sistemas
Dalet.

+ Imagenes en formato BMP. Utilizado en los tres sistemas Dalet.

*+  Textos en formato RTF. Utilizado en los tres sistemas Dalet.

3.3. Funcionalidad del nuevo sistema MAM

El nuevo sisterna MAM (que también debe incorporar la funcionalidad de un sistema
NRCS} debe ser un sistema unico e integrado para produccion de programas de
radio, television e internet, que agrupe y gestione todo el contenido que
actualmente se encuentra disperso entre los tres sistemas DaletPlus existentes,
permitiendo ademas la catalogacion y la blsqueda global de contenido en todos los
medios. No obstante, si bien la base de datos debera ser Unica y las blsquedas de
contenido deberan estar centralizadas, si se permitiria la existencia de modulos,
vistas o aplicaciones diferenciadas para cada una de las areas, siempre que los
distintos modulos puedan coexistir en el mismo puesto de cliente (es decir, un mismo
cliente debe poder utilizar todas las herramientas correspondientes a cada uno de los
modulos que componen el sistema).

El adjudicatario de este lote debe proporcionar las licencias necesarias para permitir
el acceso total a todas las funcionalidades del sistema a un minimo de 70 usuarios
concurrentes. En el caso de que la solucidn ofertada se licencie por puesto instalado
en vez de usuario concurrente, se deberan permitir un minimo de 120 instalaciones
de cliente. Este nimero de licencias no incluye las licencias de acceso tipo web, los
accesos mediante plugins de editores NLE, las aplicaciones conectadas a la API, o
cualquier otro tipo de acceso descrito mas adelante.

La funcionalidad minima de este nuevo sistema se detalla en los siguientes
apartados.
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3.3.1.

Organizacién jerarquica de los assets

Posibilidad de gestion de todo tipo de ficheros de media (audio, video, texto,
imagenes, subtitulos, etc.). El sistema debe ser capaz de reconocer el tipo de
fichero y, al seleccionarlo, abrir el modulo o aplicacion que corresponda para
visualizar, o modificar si procede, el fichero. Ademas, el MAM debe ser capaz
de extraer las caracteristicas principales del fichero (como duracién o
formato) para mostrarlas en el interfaz.

Como minimo el sistema debe soportar los siguientes tipos de fichero:

o Video:

Video DVCPRO25 sin encapsular (DV DIF). Extension .dv. Audio
embebido en una pista estéreo (2 canales) PCM (little endian) 16-bit 48
kHz.

Video DVCPRO25 sin encapsular (DV DIF) con audio embebido (mismas
caracteristicas que en el caso anterior) + 2 ficheros de audio en
formato AIFF, cada uno de ellos con una pista estéreo (2 canales) PCM
(big endian) 16-bit 48 kHz. Segin la nomenclatura: file.dv, file_1.aiff
y file_2.aiff.

Los dos formatos anteriores, pero encapsulados en un Unico fichero
MXF OP1a.

Video en HD en formato XDCAM HD422 encapsulado en MXF-OP1a RDD-
9. Audio embebido en hasta 8 pistas mono PCM (little endian) 24-bit 48
kHz.

Ficheros H.264 con audio AAC encapsutados en MP4.

Se valorara el soporte de otros formatos de uso comdn en television,
tales como XAVC, AVC-Intra, DNxHD, Apple ProRes, etc.

o Audio:

Audio en formate MPEG-1 Audio Layer Il {MP2) encapsulado en WAV,
estéreo, 48 kHz.

Audio en formato WAV,
Audio en formato MP3,

Audio en formato AAC.

o Texto:

Ficheros de texto plano.
Textos en formato RTF.

De manera opcional, ficheros en formato PDF, Microsoft Office y/o
LibreOffice.

o Subtitulos:

Ficheros STL en formato EBU N19.

"
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»  QOpcionalmente, ficheros en formato TTML, SRT y ASS,

+  Todos los tipos de ficheros mencionados en el punto anterior deberan ser
soportados de manera nativa por el sistema, sin que se transcodifiquen a otro
tipo de fichero en la ingesta. Por ejemplo, los ficheros MXF XDCAM HD422 se
deben almacenar, sin procesar, en un uUnico fichero; no seria valido que el
gestor extrajese las esencias de audio y video en la ingesta y las almacenase
como ficheros separados.

+ El sistema debe contemplar la maxima seguridad en el almacenamiento de los
archives de media. En concreto, el sistema siempre debe actuar de interfaz
para realizar las operaciones de escritura que sean necesarias en el
almacenamiento central, no siendo requerido en ningln caso que los usuarios
tengan permisos de escritura en la ubicacion fisica donde estén almacenados
los ficheros (por ejemplo, si un usuario con permisos borra de un asset, {a
operacidén de escritura en el sistema de ficheros no sera llevada a cabo
directamente con la cuenta de Active Directory del usuario del equipo, sino
que la llevara a cabo el backoffice del sistema con un usuario dedicado para
esa tarea).

+ Todos los tipos de fichero soportados deben poder ser previsualizados y
editados desde el propio MAM. Al ser editados, por defecto se guardaran en el
mismo formato que el fichero original, aunque opcionalmente se podran
incluir opcicnes de conversion de formato a la hora de guardar. Para los
ficheros de video y audio, el sistema debe disponer obligatoriamente de
méddulos de previsualizacion dedicados que permitan una visualizacion rapida
del contenido, sin necesidad de abrir el entorno de edicion.

« El mddulo de previsualizacion de video debe tener precisién de frame y
disponer de las funcionalidades de seeking, avance y retroceso rapido o frame
a frame, asi como visualizaciéon de vimetros y del timecode absoluto y
relativo de los videos. En el caso de videos con varias pistas de audio, se debe
poder seleccionar la o las pistas que se desean escuchar (por ejemplo, en el
caso de ficheros XDCAM HD422, que tienen 8 pistas mono, se deben poder
escuchar las dos primeras pistas simultaneamente por defecto, aunqgue se
tiene que poder seleccionar cualquier otra pista para su escucha). También
debe permitir el trabajo con versiones proxy de los videos (de menor
resolucion y bitrate), aunque siempre debera ser posible visualizar el fichero
original en alta resolucion,

+ Excepcionalmente, se permitiria que el MAM tuviese que recurrir a una
aplicacidn externa para la edicion de alguno de los tipos de fichero requeridos
{en ningln caso para la previsualizacion de los ficheros de audio y video),
pero solo se consideraria valido si el adjudicatario proporcionase también, sin
coste para RTPA, las licencias de uso de esas aplicaciones. En todo caso, la
invocacion de la herramienta externa debe hacerse desde el propio MAM.

+ Gestion de assets. Un asset es un contenedor que tiene asociada metadata, y
al que se pueden asociar uno o mas ficheros de media. Por ejemplo, el asset
correspondiente a una obra audiovisual puede contener toda la metadata
técnica, de derechos y de documentacion de la obra, varias versiones de
video (en SD, HD, fichero proxy...), uno o varios ficheros de subtitulos e,
incluso, pistas de audio adicionales.
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Organizacion de los assets en un arbol jerarquico de carpetas o categorias.

Asignacion de permisos de acceso en base a usuarios y grupos. Un usuario
debe poder pertenecer a varios grupos, y sus permisos efectivos seran la suma
de los permisos individuales mas los de cada uno de los grupos a los que
pertenezca.

Se deben poder establecer, como minimo, permisos de sdlo lectura,
modificacion o borrado a nivel de categoria. También debe ser posible
establecer permisos de modificacion a nivel de los campos de metadata, de
forma que un usuario 0 grupo tenga permisos unicamente para modificar
determinados campos de la metadata, pero no pueda modificar la media ni
ninguna otra propiedad del asset.

Integracién con Active Directory de Microsoft para la importacién de usuarios
y la validacion de credenciales.

Posibilidad de establecer fechas de purgado automatico a nivel de carpetas y
de elementos individuales. También debe ser posible no fijar una fecha de
purga en una categoria determinada, para gue se mantenga de manera
indefinida.

Posibilidad de establecimiento de quotas de ocupacién a nivel de categoria
(en el célculo de la ocupacion se incluiran las subcategorias que estén
anidadas).

Posibilidad de consulta de la ocupacion en disco a nivel de categoria.

Posibilidad de personalizacidn de la interfaz a nivel de usuario (redistribucion
de las areas del espacio de trabajo, asignacion de colores a determinadas
carpetas, posibilidad de establecer alglin tipo de notificacion cuando se creen
nuevos contenidos en una categoria...).

3.3.2. Gestion de flujos de trabajo y BPM

Como hemos dicho, el sistema MAM es una herramienta central en la empresa vy,
como tal, debe encargase tanto de la “orquestacion” del funcionamiento de los
diferentes medios técnicos, como de posibilitar la coordinacion del trabajo de los
diferentes departamentos y actores involucrados en la produccion de contenido. Para
ello, el sistema debe disponer de las siguientes funciones:

Modulo que permita la modelizacion de flujos de trabajo y procesos de
negocio (médulo de Business Process Management, BPM).

Gestion del “estado” de los diferentes assets almacenados en el sistema.
Debe ser posible crear nuevos estados, asi como definir las transiciones entre
ellos que sera posible realizar en el sistema, y establecer permisos sobre qué
usuarios tienen permisos para realizar cada una de las transiciones.

Para cada flujo se podra definir uno o varios “desencadenantes” o
disparadores. Estos desencadenantes son condiciones que lanzaran la
ejecucion del flujo. Como minimo estas condiciones seran un cambio de
estado de un asset, o un movimiento del asset a una categoria determinada.
No obstante, el sistema debe permitir un conjunto de disparadores que sea lo
mas variado posible para permitir la maxima flexibilidad (por ejemplo basados
en una fecha y hora, en la asignacion de un contenido a una escaleta, en la
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3.3.3.

emisibn de un contenido, en la cumplimentacion de un campo de
documentacion...).

Una vez lanzada la ejecucidn de un flujo, el mismo pasara por una serie de
etapas, cada una de las cuales implicara la realizacion de una “actividad”.
Estas actividades podran ser totalmente automaticas, o podran requerir la
accion de un usuario. Como en el caso de los disparadores, estas actividades
deberén ser {0 mas variadas que sea posible. No obstante, como minimo se
debera permitir lo siguiente:

o En el caso de acciones automaticas, la copia o exportacion de los ficheros
de media a otro almacenamiento, la conversion- de formato del video o
audio, el cambio del estado del asset, el movimiento del mismo entre las
categorias definidas en el sistema, o la invocacién de un script o ejecucion
de un comando externo al que se le podran pasar parametros variables
{como el titulo del asset involucrado o ta ruta del fichero de media).

o En el caso de acciones manuales, la cumplimentaciéon de determinados
campos de documentacion por parte de un grupo de usuarios, o la
realizacion de un cambio de estado o un movimiento entre categorias.

En el caso de actividades manuales, debera existir un mecanismo para la
notificacion a los usuarios de que se requiere su intervencién. Un usuario
también debera poder consultar de manera cdmoda todas las acciones que
tiene pendientes por realizar.

Entre las actividades se podran intercalar “condiciones” que, con criterios
similares a los de los disparadores, permitan realizar bifurcaciones en el flujo
de ejecucion.

Gestion de las escaletas de emisién

Capacidad de creacion y gestidn de escaletas para la produccién de programas
de radio y television. Estas escaletas son un conjunto ordenado de elementos
que incluirdan los textos, audios, videos, rétulos que acompaharan a las
imagenes, y cualquier otro elemento necesario para ta produccidn del
programa.

Para la insercidn de rotulos, el sistema permitird dar de alta una serie de
rotulos en el sistema, cada uno de ellos haciendo referencia a una plantilla
del sistema de grafismo y con un nimero determinado de campos variables.
Los usuarios podran, como método mas simple de integracion con el sistema
de grafismo, seleccionar uno de estos rétulos, completar sus campos
personalizables e introducirlo en las escaleta en el lugar adecuado.

Se valoraran métodos de integracion de rotulos mas sofisticados, como la
posibilidad de insertar un rotulo en la EDL de edicién de un video para darle
un punto de entrada y otro de salida.

Gestion de permisos para la creacion, visualizacién y modificacion de las
escaletas.

Actualizacién en tiempo real a todos los usuarios de los cambios en la
escaleta. Debe ser posible realizar cambios en las mismas (insercion de
contenido, borrado y reordenacién de los elementos) incluso durante la
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3.3.4.

emision del programa, hasta el mismo momento en que un elemento de la
escaleta sea emitido,

Gestion simultanea de varias escaletas.

Posibilidad de asignacion de los elementos de la escaleta a usuarios concretos
del sistema. Esta accidn implicara la concesion de permisos a ese usuario para
modificar ese elemento concreto (no podra, sin embargo, modificar el resto
de elementos salvo que disponga de permisos globales para toda la escaleta).

Posibilidad de configurar flujos de aprobacién del contenido insertado por los
usuarios en la escaleta.

Gestidn de plantitlas para la generacion de escaletas con una estructura
predefinida.

Control de la duracion prevista de la escaleta en su conjunto y de los
elementos que la componen, realizando una estimacion de la duracion y hora
de emision de cada uno de ellos en funcion del texto, video o audios gue
contenga cada elemento.

Configuracién de la purga y archivado de las escaletas antiguas. Debe ser
posible, de forma automatica, mantener en el sistema los textos y estructura
de una escaleta, pero sin almacenar los videos o audios que estuvieran
incluidos en ella. Posibilidad de asociar, de manera automatica, los textos de
las escaletas archivadas, junto con sus timecodes, a las grabaciones de los
programas emitidos.

Configuracion de diferentes vistas de la escaleta. En estas vistas se podran
personalizar los campos de la misma que se visualizan, asi como los colores
utilizados para cada tipc de elemento de la escaleta.

Posibilidad de impresion de la escaleta y de los textos que la componen.

Piayout

“Orquestacion” de todas las acciones necesarias para la emision de los
programas de radio y televisidn, de acuerdo a las pautas marcadas en las
escaletas de emision.

Asignacion de escaletas a estudios. Cada uno de estos estudios dispondra de
los recursos necesarios para emitir una escaleta (videoservidores o estaciones
de audio, sistemas de grafismo y teleprompter). Al asignar una escaleta a un
estudio, el sistema utilizard los recursos de ese estudio en concreto para su
emision,

El sistema debera permitir la definicidn y gestion de al menos cuatro estudios,
dos de ellos de television y dos de radio (si bien uno de los estudios de radio
sélo se utiliza como backup del estudio principal y para la grabacién ocasional
de programas en diferido).

Cada estudio de televisién debera gestionar:

o Dos canales de videoservidor (A y B), para reproducir secuencialmente los
contenidos de la escaleta, asi como un tercer canal auxiliar gue permita
lanzar cualquier contenido de video del sistema.
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o Al menos uno de los dos estudios deberd poder gestionar, a modo de
backup, otros dos canales de videoservidor que replicaran
simultaneamente la emision de los canales A y B principales.

o 1 teleprompter.
o 1 sistema de grafismo.
» (Cada estudio de radio debera gestionar:

© Dos canales de audio (A y B), para reproducir secuencialmente los
contenidos de la escaleta, asi como un minimo de dos canales adicionales
que se puedan asociar a una serie configurable de “cartucheras” de audio.
Estas “cartucheras” son accesos directos o atajos a audios del sistema
para su reproduccién inmediata en cualquier momento, y se deben poder
configurar un minimo de 20 de ellas.

La reproduccién de los audios se realizara utilizando las estaciones de
trabajo HP 7440 con tarjeta de sonido Lynx AES16e-SRC de 16 canales
descritas en el apartado 3.4.

o 2 teleprompter.

« El sistema se encargara de transferir los ficheros de video a los
videoservidores que correspondan para su emision. Si, por ejemplo, el canal A
se definiese en un videoservidor con un almacenamiento determinado, vy el
canal B se definiese en otro distinto, el MAM se encargara de transferir
automaticamente el video a ambos videoservidores de manera transparente at
usuario.

El nimero de procesos simultaneos que se encarguen de esta tarea deberd ser
dimensionado para que se produzca una transferencia eficiente y rapida de
los videos que formen parte de las escaletas de los programas (a modo de
referencia, el contenido completo de una escaleta de una hora de duracidn,
deberia poder transferirse a los videoservidores en menos de diez minutos).

+ El sistema dispondra de un médulo o vista que permita realizar el playout de
las escaletas. Para ello se integrara y enviara los comandos oportunos a los
videoservidores {en el caso de estudios de television), o realizara el playout a
través de canales de las estaciones de audio (en el caso de los estudios de
radio). Incluira, para cada canal, los principales controles de reproduccion
{(play, pause, tiempo restante, etc.).

+ El sistema debera poder integrarse con los videoservidores de los principales
fabricantes del mercado y, en concreto, debera integrarse con el sistema que
resulte adjudicatario del lote 4 de la presente licitacion (si es necesario,
mediante una adaptacion ad hoc del MAM que haga uso de la APl publica de
programacion que deben incorporar dichos equipos). En todo caso, debera
soportar la transferencia de ficheros via CIFS, y el control de los
videoservidores mediante VDCP sobre IP. También debe soportar la
transferencia de ficheros a videoservidores que utilicen como formato los
ficheros Quicktime (MOV) referenciados (las “esencias” de video y audio en
ficheros separados del fichero de encapsulamiento .mov). En este Gltimo
caso, el sistema se encargara de la generacién del fichero .mov referenciado
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y de las extracciones y copias de los streams de audio y video que sean
necesarias,

+ El sistema de teleprompter utilizade actualmente en los estudios television de
RTPA es WinCUE 1.30 de la marca Autocue. El MAM debera integrarse con este
sistema y, en todo caso, soportara la integracion via protocolo MOS con otros
sistemas. Todos los cambios producidos en los textos de 1a escaleta (orden de
las piezas, cambios en el texto) se deberan sincronizar instantaneamente y de
manera automatica en el sistema teleprompter,

+ En los estudios de radio de RTPA, actualmente se utiliza como sistema de
teleprompter la solucion del propio sistema DaletPlus. El nuevo MAM debe,
por tanto, incluir un médulo con esta funcionalidad, o bien el adjudicatario
deberd proporcionar un software externo para ello junto con las licencias
adecuadas para gestionar cuatro teleprompter en total (dos en cada estudio
de radio).

+ El MAM deberda poder integrarse con los sistemas de grafismo de los
principales fabricantes del mercado y, en concreto, debera integrarse con el
sistema que resulte adjudicatario del lote 3 de la presente licitacidn (si es
necesario, mediante una adaptacion ad hoc del MAM que haga uso de la API
pUblica de programacion que deben incorporar dichos equipos). En todo caso,
debera soportar el envio del listado de rétulos al sistema de grafismo via
protocolo MOS para su lanzamiento manual en la herramienta del sistema de
grafismo, ajena al MAM. También debe ser posible el envio de los rotulos de la
escaleta uno a uno.

« Se valorara que el sistema tenga la posibilidad de automatizar el lanzamiento
de rétulos, si en ellos se hubiera definido un punto de entrada y uno de
salida.

* En el caso del playout de las escaletas de audio para la radio, el sistema debe
tener algunas caracteristicas adicionales:

o Posibilidad de definir encadenados y crossfades a realizar entre dos audios
consecutivos de una escaleta. Se podran establecer unos valores
predefinidos de tiempo y niveles para estas mezclas, aungque también se
podran editar estos valores manualmente para una transicion en concreto,

o Posibilidad de reproduccion automatica de una escaleta (todos los
elementos encadenados), o manual.

o Posibilidad de forzar el inicio ¢ interrupcion de la reproducciéon de una
escaleta a una hora fijada previamente, realizando un crossfade con el
contenido de la siguiente escaleta a reproducir.

o Posibilidad de que el sistema rellene automaticamente el contenido de
escaletas musicales en base a criterios definidos previamente, ya sea en
funcion de cualquier parametro de la metadata (estilo, autor, ritmo,
afio...), o bien sea en funcion de otros parametros definidos por el usuario
(categorias predefinidas por un programador musical, etc.). También debe
ser posible que el sistema complete automaticamente una escaleta con
ficheros de audio de una categoria, en caso de que la duracion real de la
escaleta sea inferior a la duracion prevista.
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3.3.5.

o Se valorard la existencia de funciones relacionadas con el uso,
administracion y reporte de utilizacion de cuias publicitarias en la
emision de radio, incluida la generacién de certificados de emisién.

Ingesta y exportacion de contenido

El nuevo MAM gestionaré la ingesta de material audiovisual en el sistema. Se
pretende mantener el sistema de almacenamiento actual, descrito en el
apartado 3.2, como almacenamiento principal, por lo que el MAM gestionara
todas las transferencias hacia el mismo.

El sistema se encargara de la generacion automética de una version
sincrona en baja resolucion de los videos ingestados (proxy), en formato
H.264 o un codec superior y bitrate configurable. Esta version en baja
resolucion se generara al mismo tiempo que los nuevos videos se estén
ingestando.

ingesta de live feeds de video:

o El sistema debera gestionar, al menos, 11 canales de videoservidor para
ingesta de manera simultanea. Ademas, gestionard un minimo de 3
canales de playout para control de calidad o revision del material
ingestado.

o Se permitira la grabacion manual de contenido en cualquier canal, asi
como la programacion de intervalos de grabacion automatica en cada uno
de los canales. Se dispondra de una vista en la que se deberan poder ver,
de forma coémoda, las grabaciones programadas para cada uno de los
canales.

o Se podra replicar de forma sencilla el mismo patron de grabaciones de un
dia a cualquier intervalo de fechas.

o El sistema permitira la edicion del contenido segln se va ingestando, sin
necesidad de esperar a que el fichero esté cerrado.

o Se valorara la posibilidad de integracion con los sistemas de los principales
fabricantes de matrices de video para realizar de forma automatica las
conmutaciones necesarias para realizar una grabacion.

Ingesta de live feeds de audio:

o Con las mismas posibilidades de programacién y de edicion al vuelo que en
el caso de las ingestas de video, el sistema se encargara de la gestion de
un minimo de 6 canales de ingesta de audio.

Ingesta y exportacion de ficheros:

o El sistema permitira la creacion de “carpetas calientes” para la ingesta
automatica de los tipos de ficheros soportados (de video, audio u otro
tipo). Se debe poder crear un numero ilimitado de estas carpetas, y se
deben poder ingestar al menos tres ficheros de manera simultanea
(encolandose el resto de ficheros pendientes para su ingesta, si hay mas).

o Asi mismo, debera permitir que los usuarios, siempre que cuenten con los
permisos necesarios, realicen la ingesta de ficheros en cualquiera de los
formatos soportados directamente desde su ordenador local.
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o]

Del mismo modo que para las ingestas de los ficheros, también se podran
definir destinos de red (rutas accesibles por CIFS) a los que se podran
exportar los ficheros almacenados en el sistema. También debe ser posible
que un usuario con los permisos necesarios pueda descargar los ficheros de
media seleccionados a su ordenador local.

* Ingesta de tarjetas de memoria P2 y XDCAM:

o]

Desde al menos dos puestos de trabajo (si bien se valorara el que sea
posible realizar la ingesta desde cualquiera de los puestos de cliente, sin
necesidad de reservar puestos especificamente para esta tarea), y de
manera simultanea e independiente al resto de ingestas de fichero, el
sistema permitira la importacion de contenido de tarjetas de memoria en
formato Panasonic P2 y en formato Sony XDCAM. El interfaz para la
importacion debe mostrar las miniaturas correspondientes a los clips
individuales almacenados, con su codigo de tiempo, y permitir la seleccion
individual de clips a importar. El codigo de tiempo de los clips se debe
conservar en el proceso de ingesta del contenido. En la ingesta, el sistema
realizard las reencapsulaciones o conversiones necesarias para que los
clips se ingesten en uno de sus formatos soportados. Se valoraran las
siguientes capacidades adicionales de la herramienta de importacion:
visualizacién e importacion de la metadata de los clips, incluyendo
informacion de minutado; vista previa de los videos antes de importar;
seleccion de fragmentos de video en vez de clips completos, en base a la
especificacién de puntos de entrada y de salida o de la informacion de
minutado previamente introducida, etc.

No serd necesario suministrar las unidades para la lectura fisica de
tarjetas P2 o discos XDCAM, solamente el software necesario para realizar
su importacion.

3.3.6. Documentacién y basqueda de contenido

El archivo audiovisual de una televisién es probablemente su activo mas importante.
Ademas, la potencia, facilidad de uso y velocidad, tanto de su sistema de
catalogacién como del motor de bisqueda y de las herramientas de recuperacion

posterior

del material, afectan de manera directa y muy significativa a la

productividad de la practica totalidad de departamentos de la cadena. Por todo ello,
las capacidades de catalogacidn y recuperacion de contenido de la solucidn MAM

propuesta por los licitadores seran valoradas especialmente, Sus capacidades
minimas deben ser:

* Posibilidad de crear un numero ilimitado de tipos de campos de
documentacién para la catalogacion de los materiales. Estos campos se
basaran en tipos de campos basicos, que como minimo deben incluir:

o

[e]

Texto libre {corto o largo).
Booleano.

Fecha y hora.

Numérico.

Codigos de tiempo.
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o {magenes.

o Enumeraciones, abiertas o cerradas. Es decir, listas cerradas de términos
en los que los usuarios podran anadir o no (segin configuracion vy
permisos), nuevos elementos.

o Tesauros, colecciones de términos que forman un vocabulario cerrado
organizados de manera jerarquica y entre los que se pueden establecer
relaciones de equivalencia,

* La aplicacion debe proveer un interfaz sencillo para que 1os usuarios con los
privilegios adecuados (pero sin necesidad de disponer de permisos de
administracién) puedan editar los valores de los tipos de datos complejos,
como las enumeraciones y los tesauros.

+ Creacidn de formularios personalizados utilizando los tipos de campos creados
en el sistema.

* Gestion de permisos de acceso (sin permiso de acceso, con permiso de
tectura, o con permiso modificacion) sobre los valores de los formularios
{tanto a nivel de formulario completo como de campos individuales) en
funcion de los grupos de pertenencia de los usuarios y/o del estado del asset
al que esté vinculado un formulario.

* Interfaz para el minutado de los contenidos de video y audio. Se deben poder
establecer diferentes capas o tipos de minutado (por ejemplo una capa con
informacion de minutado técnica y otra con informacion documental). Si un
fichero de subtitulos es ahnadido a un asset, el contenido de los mismos debe
poder ser ahadido a la informacion de minutado.

+ Concepto de herencia de metadata. Si un video se genera a partir de otro, se
debe poder conservar la metadata e informacion de minutado que afecte al
fragmento utilizado.

+ Cualquiera de los campos definidos en el sistema deberd poder ser
seleccionado para su indexacion y, por tanto, posterior recuperacion
utilizando el motor de bisqueda. Se valorara la posibilidad de poder mantener
diferentes indices, con diferentes conjuntos de campos indexados, para
optimizar determinados tipos de blsqueda.

+ El motor de blUsqueda debe permitir la busqueda eficiente de contenido entre
millones de assets (unos 750.000 en la actualidad).

+ Buisqueda por texto libre (“tipo Google”) con resultados ordenados por
relevancia, fecha o nombre de fichero (a eleccion del usuario), y avanzada.
La busqueda avanzada debe tener las siguientes capacidades:

o Permitir cualquier combinacién de los campos indexados mediante
operadores booleanos y paréntesis.

o QOperadores de truncamiento (wildcards).

o QOperadores de adyacencia y proximidad. Estos operadores permiten
realizar bUsquedas de los siguientes tipos:

= Un término que aparece junto a otro en ese mismo orden y sin ninguna
distancia entre ellos.
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=  Términos sin una distancia determinada.

= Términos que aparecen separados uno de otro por un numero de
palabras igual o menor a la que se indique.

= Dos términos que aparecen separados por un numero fijo de palabras
entre ellos.

o En los campos en los que exista una relacion jerarquica (como los
tesauros), debe ser posible realizar busquedas utilizando los términos
generales, es decir, que la blUsqueda de un término general devuelva
como resuttados aguellos que contengan términos mas especificos.

Posibilidad de almacenar bulsquedas complejas para ser reutilizadas
posteriormente.

En los resultados de las bisquedas debe ser posible hacer una previsualizacion
rapida de los videos encontrados. En el caso de coincidencias en el minutado,
esta vista previa ira automaticamente a la posicion del video o audio donde se
haya encontrado el resultado.

En las blsquedas solo se deben mostrar resultados que estén en las categorias
en las que el usuario tenga, como minimo, permisos de lectura.

El sistema debe permitir la gestion de derechos de uso de los materiales. Las
restricciones se podran establecer de manera manual o bien basandose en
intervalos de fechas, y deben poder aplicarse a todo un video o audio, o solo
a una parte del mismo. El sistema debe mostrar claramente que un fragmento
de audio o video esta sometido a algdn tipo de restriccion de uso.

3.3.7. Edicién de video y audio

La aplicacion de cliente debe incluir un médulo para la edicion del contenido, tanto
de audio como de video. Si la solucion ofertada no incluye este mddulo, el
adjudicatario deberd proporcionar las licencias de uso necesarias para utilizar un
editor externo. En cualquier caso, el editor se debe poder invocar directamente
desde el interfaz del gestor de contenidos, y los nuevos videos generados asi como
los ficheros EDLs correspondientes se deben almacenar en el propio MAM de forma
transparente al usuario.

Caracteristicas minimas del editor de video no lineal (NLE):

-

Edicion de video de cualquiera de los formatos de video soportados por el
sistema con precision de frame.

Edicién por defecto mediante proxy en baja resolucion, aunque el usuario
podra seleccionar el cambio a edicion en el formato nativo,

Al menos una pista de video y mUltiples pistas de audio (en las que se podra
incluir cualquier audio presente en el sistema, ademas del audio
correspondiente a los ficheros de video). Se valorara 1a posibilidad de edicion
de video multipista.

Visualizacion de keyframes del video y de la forma de onda de los audios en el
timeline.
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* Posibilidad de ajuste de la escala temporal de visualizacion de las pistas
(zoom), asi como ajuste de su tamafio de visualizacion.

» Posibilidad de edicién independiente de audio para cada canal, mediante la
creacion de curvas de nivel,

» Grabacion de voice over.

« Configuraciéon del mapeo de las diferentes pistas de audio en el fichero de
salida.

+ Edicion de video al corte, aunque se valorara el soporte de efectos de video
(fundidos, cortinillas, efectos, correccién de color, etc.).

+ Posibilidad de anadir imagenes estaticas a {a linea de tiempo,

+ Posibilidad de agrupar/desagrupar varias pistas de audio y video para su
edicion conjunta.

* Posibilidad de anadir directamante a la {inea de tiempo del editor cualquier
video almacenado en el gestor de contenidos desde el arbol de categorias o
desde los resultados de busqueda. Debe ser posible también anadir
fragmentos de videos que estén minutados.

* Se valorard la capacidad de integracion con tarjetas de video SDI para
visualizar el resultado de la edicién en un monitor externo.

* Guardado de ficheros de EDL (Edit Decision List) directamente en el arbol de
categorias del MAM.

* La renderizacidén de los videos se realizarad por defecto en el mismo formato
que los videos que se estén editando, aunque los usuarios deben poder
escoger cualquier otro formato de entre los especificados como obligatorios
para el sistema. Los nuevos videos se ahadiran automaticamente al arbol de
categorias del MAM.

+ El sistema realizara las conversiones de formato de video que sean necesarias
(incluyendo upconversion, downconversion o conversiones de relacion de
aspecto), de forma que los usuarios puedan mezclar, en la misma EDL, videos
de cualquiera de los formatos especificados como obligatorios.

* Debe ser posible extraer el audio de un video para guardarlo en un formato
compatible con el mddulo de emisidén de radio, y debe ser posible anadir
ficheros de audio como pistas de sonide en una EDL de video.

+ Se valoraran las posibilidades de integracién con sistemas de grafismo
externos. Se contemplan dos niveles de integracion:

o Posibilidad de insertar rotulos, de entre los que estén dados de alta en el
sistema, en la EDL de edicién de un video, introduciendo un punto de
entrada y otro de salida. En este nivel de integracion no se realizaria el
“quemado” de tos rétulos al renderizar el video (como mucho, se podria
visualizar en el “previo” una imagen estatica del rétulo insertado a modo
de guia). El objetive de introducir rétulos de esta forma serfa
exclusivamente facilitar el lanzamiento automatico de los rotulos al hacer
el playout de la escaleta,
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o Posibilidad de integracion con sistemas de grafismo externos de manera
que se realice un previo real de los rétulos introducidos v sea posible, a
eleccidn del usuario, realizar el “quemado” de los rétulos al renderizar el
video.

La renderizacion se hara preferentemente en el backoffice, es decir, sin
utilizar los recursos del equipo local del usuario. El sistema debe estar
dimensionado para permitir, al menos, la renderizacion simultanea de 6
videos en cualquiera de los formatos especificados como obligatorios. La
velocidad de renderizacion de cada uno de estos videos debe ser al menos el
doble de rapido que la velocidad de reproduccién del video en tiempo
real.

Caracteristicas minimas del editor de audio;

Edicién de audio multipista para todos los formatos de audio soportados por el
sistema.

Todas las caracteristicas descritas descritas para el editor de video que sean
aplicables al audio se deben cumplir (trabajo con EDLs, renderizacién en
backoffice, ajuste de volumen de cada pista mediante curvas de nivel, etc.).

Posibilidad de mezclar en la misma EDL cualquiera de los formatos de audio
soportados por el sistema.

Herramientas basicas de edicion de audio: fade in y fade out, conversion de
frecuencia, normalizacién de niveles...

Compatibilidad con plugins externos de audic (compresores, medidores de
sonoridad, etc.) en formato VST3.

Se valorard la posibilidad de realizar una edicidn no destructiva de los
ficheros de audio, en la que se definan puntos de entrada y salida y niveles de
reproduccion, sin necesidad de modificar los ficheros fisicos.

Se valorara la posibilidad de exportar EDLs de audio en formato AAF y/o como
proyectos de la herramienta Avid Pro Tools.

3.3.8. Acceso web

El gestor de contenidos debe incorporar un médulo que permita acceder al sistema
utilizando un navegador web estandar. Este acceso web se debe asemejar, en la
medida de lo posible, a la aplicacidén de cliente de escritorio, y debe replicar el
maximo posible de su funcionalidad. Sus caracteristicas minimas deben ser:

Basado en HTML5 y plenamente compatible con los principales navegadores
del mercado (como minimo, con Mozilla Firefox y Google Chrome}.

Debe estar dimensionado e incluir las licencias necesarias para permitir el
acceso simultaneo de un minimo de 15 usuarios.

Posibilidad de navegar por el &rbol de categorias del sistema y de
visualizacién de todos los assets.

Previsualizaciéon de los ficheros multimedia (en el caso de los ficheros de
video, siempre gue los mismos dispongan de una versidn en resolucion proxy).
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Consulta y modificacion de la metadata y los formularios de documentacion
de los assets.

Realizacién de busquedas con caracteristicas equiparables a las de la versidon
de escritorio.

Consulta de las escaletas de emisién de los programas, y posibilidad de
modificacion de estados y textos de las mismas.

Debe ser posible el envio de ficheros de videos locales al sistema central. Se
valorara el que sea posible el envio de estos videos en formato H.264 (u otro
de superior capacidad, como HEVC, VP9 0 AV1), y que sean convertidos en la
sede central al formato elegido de entre los soportados.

Se valorara la posibilidad de realizar la edicion (al corte o, si es posible, con
posibilidad de anadir transiciones y efectos) de videos almacenados en el
sistema central, combinando en una linea de tiempo los fragmentos
seleccionados de videos almacenados en el sistema central. También se
valorara la opcion de disponer de la funcidn de grabacion de voice over
directamente desde el cliente web.

Se valorard que exista una version de la aplicacion web diseflada para ser
accedida por medio de teléfonos méviles o, en su defecto, la existencia y
puesta a disposicién de RTPA de una version de la aplicacion en forma de APP
movil.

3.3.9. Plugin Adobe Premiere

El gestor de contenidos debe disponer de un mddulo o plugin para la integracion del
sistema con el software de edicién de video Adobe Premiere, y se deben
proporcionar licencias para al menos cinco puestos simultaneos gue usen este
plugin. Las caracteristicas minimas que debe tener son las siguientes:

[ ]

Navegacion y busqueda por el arbol de categorias del MAM, en funcidn de los
permisos de acceso del usuario.

Importacion de los videos y audios del sistema en Premiere y edicion de los
mismos directamente desde el almacenamiento principal, sin necesidad de
que el contenido sea copiado al equipo local del usuario.

Renderizacion de los videos de Premiere directamente en el almacenamiento
principal e importacion automatica en el MAM.

Posibilidad de abrir EDLs creadas en el MAM desde Adobe Premiere.

Posibilidad de edicién en alta resolucion o utilizando el proxy de baja
resolucion, a eleccion del usuario.

Se valoraran otras caracteristicas avanzadas, como la posibilidad de consulta
y modificacion de los campos de metadata de los assets, o la posibilidad de
almacenar directamente en el mismo MAM los ficheros de proyecto de Adobe
Premiere.

3.3.10. Integracién con otros sistemas

Como se ha mencionado anteriormente, el nuevo sistema MAM debe ser una solucion
lo mas abierta posible, adherida a los principales estandares, y compatible con el
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mayor nUmero de marcas, fabricantes y sistemas posible. Ademas de todas las
integraciones que se mencionan en los apartados anteriores y que la plataforma debe
soportar de manera obligatoria {(videoservidores, sistema de grafismo, teleprompter,
efc.), se valoraran, entre otras, las siguientes capacidades de integracion (en este
caso no es necesario que se incluyan las posibles licencias necesarias para hacer uso
de estas funcionalidades, pero si que el sistemma MAM las soporte de manera nativa,
sin necesidad de hacer adaptaciones ad-hoc en el software):

» Integracion con sistemas de QC, sistemas de transcodificacion de video,
herramientas de gestion de trdfico, etc.

* Integracion con servicios que permitan la catalogacion automatica de material
audiovisual haciendo uso de técnicas de Inteligencia Artificial para el
reconocimiento de voz, de caras, analisis de imagenes, etc.

+ Integracién con servicios de almacenamiento en la nube como complemento o
respaldo del material audiovisual almacenado de forma local.

3.3.11. Interfaz de programacion API

Para facilitar la integracion con cualquier sistema no soportado de manera nativa y
para permitir que RTPA desarrolle software de uso interno gue interactle con el
MAM, el sistema ofertado debera incluir una AP| plblica que sea lo mas exhaustiva
posible y que, en todo caso, debera permitir:

+ Creacidn, modificacion y borrado de los assets existentes en el sistema, ast
como acceso al arbol de categorias del sistema. Debe ser posible obtener y
modificar toda la informacion relativa a un asset, incliuyendo su metadata,
estado, ficheros de media que contenga, etc. También debe ser posible
enumerar los asset contenidos en una categoria, 0 crear un nuevo asset con
las caracteristicas que se especifiquen.

+ Posibilidad de anadir/eliminar ficheros de media de assets existentes.

»  Acceso a las escaletas, pudiéndose consultar toda la informacion de los
elementos que contienen, incluyendo su metadata y los textos del prompter,
graficos y videos utilizados, etc.

+ Control de las grabaciones de los live feeds.

+ Consulta det estado de las tareas de transferencia de ficheros, conversion de
formatos, renderizacion, etc.

+ Posibilidad de interactuar con los flujos de BPM. Por ejemplo, para realizar un
callback al motor de BPM para indicar que una tarea realizada por una
aplicacidn externa ha finalizado (y en qué estado).

* Se valorara la posibilidad de hacer busquedas desde la APl, utilizando el
motor de blsqueda del sistema,

+ Se valorara el grado de cumplimiento de los estandares de interoperabitlidad
FIMS (Framework for Interoperable Media Services) y EBU MCMA (Media Cloud
and Microservice Architecture).
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3.3.12. Monitorizacién y administracion

El sistema debe incorporar un mddulo que permita la visualizacion y control del
estado del sistema. Debe incluir, como minimo, lo siguiente:

+ Visualizacién del estado y porcentaje de progreso de todas las tareas que esté
llevando (o haya llevado} a cabo el backend del sistema. Esto incluye todas las
transferencias de fichero, conversion de formatos, renderizacion de videos y
audios, etc.

+ Desde el interfaz debe ser posible controlar la ejecucion de las tareas: pausa,
reanudacién, cancelacion, priorizacion...

+ Es especialmente importante poder controlar las tareas que hayan fallado. EL
sistema mantendra un listado de todas las tareas que hayan finalizado con
algln tipo de error y ofrecera informacion sobre las causas de los mismos. Asi
mismo, permitira reintentar la ejecucion de estas tareas.

*  Monitorizacion en tiempo real del estado de los servidores y servicios que
componen el sistema, gestién de alarmas y mensajes de error, arranque vy
parada de los médulos que componen el sistema, etc.

Por otro lado, el sistema debe contar con un interfaz de administracion que, de la
manera mas centralizada que sea posible, permita la configuracidon de todos los
pardmetros del sistema. Se valorara la facilidad de uso, potencia y flexibilidad det
mismo, de manera que se pueda adaptar con facilidad a cambios en las necesidades
de RTPA, asi como la existencia de mecanismos de distribucion de actualizaciones y
de “vuelta atras” sencillos para la realizacidon cambios de configuracion y de
instalacion de nuevas versiones con la maxima seguridad.

3.3.13. Integracién con redes sociales

Si bien no es una caracteristica obligatoria, se valorarad la inclusion de un méduto
para gestion de redes sociales. Si se incluye, las caracteristicas minimas deben ser:

+ Compatible, al menos, con las redes sociales Twitter y Facebook.

+ Posibilidad de publicacion directa desde los puestos de cliente, publicacion a
una hora determinada, al cumplirse una condicion...

+ Se deben poder configurar al menos cinco cuentas en total.

+ Establecimiento de permisos para la publicacion en las diferentes cuentas y
posibilidad de configuracidn de flujos de aprobacion para las publicaciones.

» Consulta de estadisticas sobre los mensajes publicados.

3.3.14, Otras caracteristicas

+ Ingesta automética de “teletipos” de las principales agencias de noticias (EFE,
Reuters...), con posibilidad de que los usuarios se “suscriban” a determinados
tipos de contenido para recibir notificaciones. Posibilidad de integrar otras
fuentes como teletipos (feeds RSS, Twitter..). Se podran configurar un
minimo de cuatro fuentes de recepcién de teletipos.
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+ Se valorara la existencia de un médulo de chat para la comunicacion entre los
diferentes usuarios de la plataforma. Debera ser posible el envio mediante
este mecanismo de links a assets presentes en el sistema.

+ Con el objeto de realizar pruebas de cambios de configuracion y de
instalacion de nuevas versiones del software antes de su despliegue en el
sistema de produccion, se valorara que el adjudicatario suministre y
configure un segundo sistema, independiente del principal, que sirva de
“maqueta” para pruebas y que refleje lo mas fielmente posible la
configuracion del sistema principal (con las logicas limitaciones de no contar,
por ejemplo, con equipos videoservidores 0 de grafismo dedicados para la
magueta).

* Todo el software de cliente debe ser compatible con el sistema operativo
Microsoft Windows 10 en su ultima version en el momento de publicacién de
este pliego.

» Se valorara la fiabilidad de la solucion propuesta, el rendimiento de la misma
y el grado de integracion entre los diferentes modulos que la componen, de
acuerdo a los principios descritos al comienzo del apartado 3.

3.4. Infraestructura hardware

El adjudicatario deberd suministrar todos los servidores y resto de hardware e
infraestructura que sea necesaria para dar soporte al sistema MAM descrito en los
apartados anteriores. Esto incluye incluye todas las licencias de sistema operativo de
servidor y licencias de base de datos que sean necesarias. De manera preferente, se
optara por instalar las Oltimas versiones de software disponibles en el momento en el
gue se realice el suministro.

Para almacenamiento central de los ficheros de media se reutilizara el sistema actual
existente en RTPA, por lo que no es necesaric suministrario. En cuanto a la
electrénica de red, es objeto de otro lote de la presente licitacién, por lo que
también queda fuera del alcance de este lote. No obstante, de los dos switches
10GbE licitados en el lote 2, se reservara un maximo de 24 interfaces SFP+ de cada
switch (48 interfaces en total) para la interconexidén con los equipos del MAM. En
caso de que fuera necesario un nimero de interfaces 10GbE mayor, el adjudicatario
de este lote debera suministrar switches adicionates. En todo caso, el adjudicatario
de este lote sera el encargado de proveer los cables e interfaces SFP+ necesarios
para la interconexién de los servidores a los switches (la distancia maxima con
respecto a los switches a la que se planea instalar los servidores es de 7 metros y
cada servidor debe conectarse, por lo menos, a dos switches).

También seran aportados por RTPA los equipos fisicos de cliente junto con sus
licencias de sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro y sus CAL (Client Access
License) para acceso a servidores Windows Server. Cualquier otra licencia de
software deberd ser aportada por el adjudicatario. En el caso de las licencias de base
de datos, se optard preferentemente por licencias de servidor que permitan un
numero ilimitado de clientes conectados. En todo caso, si el adjudicatario opta por
una base de datos con licenciamiento basado en CALs, debera suministrar todas las
licencias que sean necesarias.

Para la operacion de los estudios de radio, RTPA aportara un total de cuatro
estaciones de trabajo (dos para cada estudio, una de ellas para realizar el playout
para emision, y la otra para realizar grabaciones ocasionales, revision de contenidos,
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etc.) modelo HP Z440 con 16GB de RAM y procesador Intel E5-1630v4, equipadas con
una tarjeta de sonido Lynx AES16e-SRC de 16 canales y sistema operativo Windows
10. En el caso de que estos equipos ¢ su tarjeta de sonido no sean compatibles con la
solucion ofertada, el adjudicatario debera suministrar otros equipos que los
sustituyan.

El adjudicatario suministrara el equipo o equipos necesarios para realizar la ingesta
de los feeds de audio mencionados en el apartado 3.3.5,

Todos los sistemas deben estar redundados, sin un punto de fallo Unico, de forma que
se garantice su operacion continua 24x7. Para conseguir esto, todos los servicios que
formen parte del sistema deben estar duplicados en diferentes servidores, o bien
deben de formar parte de clusters de alta disponibilidad (HA).

Todos los servidores tendran formato para instalacion en rack, y deben disponer de
doble fuente de alimentacidn, asi como de interfaces de red y disco duro
redundantes. En caso de ser necesaria alguna cabina de almacenamiento, contara
con doble controladora.

Todos los servidores dispondran de licencia de software de gestion fuera de banda
que permita la conexion remota, a través de una red IP, a la sesién de consola del
servidor (con redireccidén de texto, graficos, raton y teclado). La conexidon a este
software de gestidn se realizara a través de un interfaz de red dedicado.

El adjudicatario deberd suministrar también un switch KVM enrackable con pantalla y
distribuciéon de teclado en espafiol para facilitar la administracién de todos los
servidores.

3.5. Instalacion y configuracion

La empresa adjudicataria sera responsable de realizar tanto la instalacion fisica de
los equipos como toda la configuracion del sistema de acuerdo a lo especificado en el
apartado 2.2.

Dada la complejidad y variedad de opciones de configuracion de un software como el
que se describe en este lote, es especialmente importante realizar una correcta
seleccion de todos los pardmetros de configuracion. Para ello, la empresa
adjudicataria realizara las reuniones de trabajo que sean necesarias con los
responsables de RTPA y les mantendra informados del avance de la instalacion en
todo momento. Ademas, la empresa adjudicataria sera responsable de levantar acta
de las reuniones realizadas y de mantener actualizados los documentos que reflejen
la configuracién elegida para todos los sistemas.

Si bien, en general, el adjudicatario implementara directamente toda la
configuracion de los equipos y del software, existen algunas tareas de
personalizacion sencillas y repetitivas que, con el objetivo de agilizar la instalacién,
podran ser llevadas a cabo por el personal de RTPA:

» Configuracion de los campos de datos y los formularios para documentacion.
+ Creacion de usuarios, grupos y establecimiento de permisos de acceso.

+ Configuracion de los perfiles de blsqueda de los usuarios y de sus espacios de
trabajo (vistas, personalizacién del interfaz, etc.).

+ Configuracion de los flujos del médulo de BPM,
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No obstante, previamente a la realizacion de estas tareas, la empresa adjudicataria
impartira al personal de RTPA la formacion adecuada para llevarlas a cabo. Ademas,
todas las tareas se realizaran con la supervision de la empresa adjudicataria, que
garantizara que todo se realice de manera correcta y cotaborara para resolver todas
las dudas que puedan surgir durante la implementacion.

3.6. Migracion del sistema actual

El presente proyecto pretende consolidar en un Gnico sistema los tres sistemas
actuales que estan aislados, en un solo sistema integrado. Se pretende ademas
respetar en la medida de lo posible los fiujos y modos de trabajo actuales, por lo que
el nuevo sistema se configurara de manera que su funcionalidad replique la
disponible en el sistema actual. La migracion, ademas, implica el movimiento de
todos los ficheros de media junto con su metadata asociada, lo que requiere realizar
las siguientes tareas:

+ Exportacion de todo el listado de assets de los sistemas actuales y de toda su
metadata. Para facilitar esta tarea, RTPA tiene la capacidad de proporcionar
toda 1a informacion de cada elemento en un fichero XML con una estructura
similar a la del ANEXO 1. Si la empresa adjudicataria lo prefiere, también es
posible la conexidn directa a la base de datos de los sistemas actuales.

*+ Mapeo de los campos de metadata de los sistemas antiguos en el nuevo
sistema. El listado de campos de cada uno de los tres sistemas actuales no es
totalmente coincidente y, ademas, es posible que existan campos que,
refiriéndose a lo mismo, tengan nombres diferentes. Por estos motivos sera
necesario crear la correspondencia entre los campos de los sistemas antiguos
y los del nuevo. RTPA proporcionara a la empresa adjudicataria el listado con
estas correspondencias.

* Creacidn en el nuevo sistema de “contenedores” para todos los asset e
importacion de la metadata. En este punto es necesario tener en cuenta que
los identificadores de base de datos de los assets son independientes para
cada uno de los tres sistemas actuales y, por tanto, pueden estar duplicados.
Al finalizar esta tarea, se deberia disponer en el nuevo sistema de un arbol de
categorias Unico que contenga todas las categorias y assets existentes de cada
uno de los sistemas actuales.

+ Importacién de los ficheros de media al nuevo sistema. Este es el paso mas
delicado del proceso, y hay que tener en cuenta lo siguiente:

o Los nombres de los ficheros fisicos pueden coincidir entre los tres sistemas
actuales,

o Los ficheros deben permanecer en el mismo almacenamiento en el que se
encuentran actualmente. Es aceptable que sea necesario cambiar el
nombre de los ficheros y moverlos a rutas diferentes dentro del mismo
volumen, teniendo en cuenta que siempre seré preferible, por velocidad,
una operacién de movimiento pura que una que implique la copia y
borrado del fichero original. No obstante, se considera mejor opcién que
el nuevo sistema sea capaz de referenciar los ficheros en sus ubicaciones
actuales, sin que sea necesario moverlos ni renombrarlos {los ficheros que
se creen con posterioridad en el nuevo sistema si deberan estar en otras
ubicaciones).
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» La migracion de cada uno de los sistemas se realizara por fases, en fechas
diferentes: primero el sistema utilizado para ajena, luego el de radio y, por
ultimo, el sistema de noticias.

* En funcién del tiempo que lleve el proceso de importacion de los contenidos
en el nuevo sistema, es probable que sea necesario crear mecanismos de
actualizacion delta para sincronizar en el nuevo sistema las
creaciones/borrados de assets y ficheros que se hayan producide en los
sistemas de origen.

* Una vez todo el contenido esté migrado y sea accesible en el nuevo sistema,
se debera realizar un re-encapsutado de toda la media en formato MXF-OP1a.
Este proceso se realizara en segundo plano y sin afectar al uso del materiat
existente en el gestor.

La empresa adjudicataria serd responsable de proporcionar y poner en marcha todos
los mecanismos necesarios para llevar a cabo la migracion segin se describe en este
apartado. Una vez puesto en marcha, RTPA se encargard de supervisar el proceso, si
bien el adjudicatario del contrato sera el encargado de resolver cualquier incidencia
que se pueda producir.

El procedimiento de migracién debe asegurar en todo momento la integridad de los
ficheros y de los metadatos, y debe estar preparado para soportar caidas, tanto de
los sistemas de origen como del de destino.

3.7. Formacion

Una vez instalado el nuevo sistema, la empresa adjudicataria impartira en las
instalaciones de RTPA los siguientes cursos de formacion para el personal de RTPA:

3.7.1. Curso de administracion del sistema

Dirigido al personal que se encargara del mantenimiento y configuracion de la
plataforma. Contemplard, al menos, los siguientes puntos:

« Descripcion general y arquitectura de la solucion instalada.
+ Instalacion y configuracion del sistema.

« Uso y administracion.

« Mantenimiento preventivo y realizacidén de backups.

» Resolucion de problemas y planes de contingencia.

Dirigido a 7-8 personas en total. De cada sesion se realizaran dos turnos, uno en
horario de mahana y otro en horario de tarde. Ademas, el adjudicatario también
impartira la formacién necesaria para que RTPA pueda realizar las tareas de
configuracidn descritas en el apartado 3.5.

3.7.2. Curso de uso de la AP}

En este curso, dirigido a 3-4 personas en un solo turno, se impartira la formacion en
el uso de la APl de programacion del sistema. Incluird la realizacion de ejercicios
practicos de consulta de metadata relacionada con un titulo, insercién de contenido,
consultas de la informacidn relacionada con las escaletas e interaccién con el médulo
de BPM.
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3.7.3, Curso de operacion para redactores

En este curso se dara la formacion destinada a los redactores que se encargan de la
produccién de los programas informativos de RTPA. Deberd cubrir al menos los
siguientes temas:

+ Descripcidn general de la solucion.

+ Creacion y gestion de escaletas y plantillas de las mismas.

«  Asignacion de tareas.

+ Ingesta de tarjetas de memoria XDCAM y P2.

» Creacion de textos, insercion de rétulos.

+ Edicion de video. Ajuste de niveles de audio y grabacion de voice over.

» Busquedas en el archivo. Busqueda avanzada y gestién de derechos.

» Fuentes externas: integracion con redes sociales, recepcion de teletipos...

Dirigido a un total aproximado de 40 personas, divididos al menos en dos grupos, uno
de manana y otro de tarde.

3.7.4, Curso de operacion para documentalistas

Curso destinado a las personas que se encargaran de la catalogacion y archivo de
contenido en RTPA. Se centraréd en las explicacion de las herramientas de ayuda a la
catalogacion, los tipos de datos que se pueden definir en el sistema, uso de glosarios
y tesauros, gestion de derechos de uso de las imagenes y opciones de busqueda y
recuperacion avanzadas.

Dirigido a 5 personas en un solo turno.

3.7.5. Otros cursos

Se valorara la inclusion en la oferta de cursos adicionales de formacién para los
perfiles de técnicos de sonido de radio y de operadores de ingesta en control central,
para un numero aproximado de 6 personas cada uno.

3.7.6. Apoyo in situ para el paso a produccion

La empresa adjudicataria prestard un apoyo presencial in situ para el paso a
produccion de la solucién ofertada. El objetivo de este apoyo es resolver las dudas de
uso que cualquiera de los perfiles de usuario de la aplicacién pueda tener, realizar
pequefos ajustes en la configuracion y resolver los problemas que se puedan
presentar. El tiempo de apoyo se dividira en dos periodos, que se corresponderan con
el paso a produccion del sistema en radio y en television.

El tiempo de apoyo minimo sera de tres dias en el caso de la radio y de cinco dias en
el caso de la television, si bien serd objeto de valoracion la ampliacion de estos
periodos minimos.
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3.8. Garantia

3.8.1. Garantia del hardware

Todos los elementos hardware incluidos en este lote dispondran de un periodo de
garantia ofrecido por el fabricante de un minimo de tres afos. No obstante, se
valorard la ampliacién de este periodo de garantia.

PDurante todo el tiempo de duracion de la garantia, se proveera un servicio de
resolucion de incidencias hardware in situ y de reposicidén de las piezas averiadas de
todos los componentes de la instalacion. Todos los costes derivados de las
reparaciones, incluyendo el coste de las piezas, los desplazamientos y la mano de
obra, se consideraran incluidos en dicha garantia y no supondran ningun coste para
RTPA.

El nivel minimo de servicio requerido es de 8x5 para la recepcion de incidencias (es
decir, se podran reportar incidencias en los equipos durante 8 horas al dia, en dias
laborables de lunes a viernes). El tiempo de respuesta in situ sera “al dia siguiente
laborable” (o NBD, Next Business Day) desde la notificacion de la incidencia, como
muy tarde,

3.8.2. Garantia del software

Todo el software que componga el MAM debe contar con un periodo de garantia
minimo de un afo.

Durante este periodo, el adjudicatario pondra a disposicion de RTPA un servicio para
la resolucion de incidencias y bugs de software, y para la consulta de dudas de uso y
configuracion de la herramienta. El nivel de servicio minimo requerido es de 8x5
(es decir, se podran reportar incidencias o realizar consultas durante un periodo de 8
horas al dia, en dias laborables de lunes a viernes).

La respuesta ante incidencias graves, que supongan una caida o degradacion severa
de los servicios, debe ser lo mas rapida posible. En todo caso, el tiempo desde que se
notifica una incidencia hasta que un técnico especializado se pone a trabajar en la
resolucion de la misma debe ser inferior a cuatro horas.

Siempre que sea necesario para la adecuada resoluciéon de una consulta o incidencia,
un tecnico especializado del fabricante se conectara remotamente a los sistemas
instalados en RTPA para efectuar las comprobaciones o realizar los cambios en la
configuracién que sean oportunos. Para que esto sea posible, RTPA proporcionara al
adjudicatario una conexién remota a su red mediante un acceso VPN,

Durante el periodo de garantia, RTPA tendra acceso sin coste a todos los parches y
actualizaciones de todo el software suministrado, asi como a toda la
documentacién de configuracidn, use y administracion de la plataforma. Ademas, el
adjudicatario prestara la asistencia necesaria para la instalacion de estas
actualizaciones.
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4. L.OTE 2: Electrénica de red

4.1. Alcance

El objeto de este lote es el suministro de la electronica de red (switches/routers)
que sean necesarios, tanto para renovar los actuales equipos 1GbE que estan en uso
en RTPA, como para proporcionar nueva capacidad de interconexion a 10GbE para los
equipos y servidores que forman parte del resto de lotes de esta licitacion.

En el caso de este lote, la instalacion y configuracion de los equipos correra a cargo
de RTPA, por lo que la empresa adjudicataria solo debe realizar el suministro e
impartir la formacion sobre el uso de los mismos. Ademéas, todo el hardware
suministrado disfrutard de un periodo de garantia con las condiciones especificadas
en el apartado correspondiente.

4.2. Equipos a suministrar

En los siguientes apartados se describen las caracteristicas minimas de los equipos
que forman parte de este suministro:

4,2.1. Switches 10GbE

Se suministraran 2 switches gestionables 10GbE con las siguientes caracteristicas
minimas:

* 48 puertos 10GbE SFP+.

+ 6 puertos 40GbE QSFP+,

+ Fuente de alimentacion redundante, sustituible en caliente.
* 1,44 Thps de capacidad de conmutacion.

+ Latencia < 1us.

» Capacidad de reenvio > 1070 Mpps.

+ Soporte MC-LAG o protocolo que ofrezca una funcionalidad equivalente
(MLAG, VvLAG, VLT...).

+ Servicios nivel 2:

o VLAN, ARP, Flow Control, LACP, RSTP, MSTP, DHCP relay, IGMP v1/v2/v3
snooping.

« Servicios nivel 3: VRRP, rutas estaticas, ACLs.
* Monitorizacion: LLDP, RMON, SNMP.
+ Otras capacidades: NTP, Jumbo frames, port mirroring, soporte VXLAN.

+ Interfaz de configuracion en linea de comandos (CLI) via SSH y conexién por
puerto serie. Se valorard que los equipos dispongan, adicionalmente, de una
GUI basada en web.

Ademas, se deben suministrar:
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+ 8interfaces SFP+ SR 300m.

* Los cables e interfaces necesarios para crear un entace redundante entre los
dos switches (utilizando los puertos QSFP+ u otra conexion de rendimiento
igual o superior).

4,2.2. Switches 1GbE

Se suministraran un total de 11 switches gestionables 1GbE, gue se agruparan de la
siguiente forma:

+ 2 grupos de 3 switches para conexion de equipos de cliente,
* 2 grupos de 2 switches para conexion de interfaces 1GbE de servidores.

» 1 switch para conexién de equipos de cliente que no formara parte de ningin
grupo.

Cada uno de los grupos de switches se conectard formando un stack para su
administracion como un sistema GOnico. Cada stack, a su vez, se conectard a los dos
switches 10GbE mediante un total de 4 enlaces de 10GbE para tener redundancia
total {la distancia de estas conexiones sera inferior a 7m). El switch que no forma
parte de ningln stack se conectara utilizando dos interfaces SFP+ SR. El adjudicatario
suministrara todos los cables e interfaces necesarios para realizar estas conexiones
(en el caso del switch que no forma parte de ningln stack solo es necesario
suministrar los interfaces SFP+, no la instalacién de fibra optica). Los cables e
interfaces a los que se alude en este punto son adicionales a los que se mencionan en
el punto anterior (4.2.1).

Las caracteristicas técnicas minimas de los switches seran las siguientes:
+ 48 puertos RJ45 10/100/1000Mbps.
+ 2 puertos tOGbE SFP+,
+ Stackables, a través de puerto dedicado.
+  Fuente de alimentacion redundante, sustituible en caliente.
+  260Gbps de capacidad de conmutacion.
+ Capacidad de reenvio > 190 Mpps.

+ Se valorara el soporte MC-LAG o protocolo gue ofrezca una funcionalidad
equivalente (MLAG, vLAG, VLT...).

*  Servicios nivel 2:

o VLAN, ARP, Flow Control, LACP, RSTP, MSTP, DHCP relay, IGMP v1/v2/v3
snooping.

« Servicios nivel 3: VRRP, rutas estaticas, ACLs.
«  Monitorizacion: LLDP, RMON, SNMP.

+ Otras capacidades: NTP, Jumbo frames, port mirroring.
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* Interfaz de configuracion en linea de comandos (CLI) via SSH y conexion por
puerto serie. Se valorara que los equipos dispongan, adicionalmente, de una
GUI basada en web.

4.3, Formacion

Una vez suministrados los nuevos equipos, la empresa adjudicataria impartira en las
instalaciones de RTPA un curso de formacion sobre el uso, configuracion y
administracién de los mismos. Estara dirigido a un grupo de aproximadamente 5
personas en un turno, y deberd incluir todos los aspectos relevantes para la
administracion de los mismos. En todo caso, debera cubrir:

« Caracteristicas generales de los equipos.
+ Puesta en marcha y configuracion basica.

* Configuracién detallada de todos los protocolos que figuran como
caracteristicas minimas obligatorias de los equipos.

» Adaptacion de la configuracidon actual del equipamiento de red de RTPA a los
nuevos equipos. En este punto se realizard una revision de los ficheros de
configuracién de los equipos actuales (Enterasys Matrix N7 Platinum) para
encontrar la mejor manera de migrar la configuracion a los nuevos equipos.

« Otros protocolos soportados y configuracién avanzada de los equipos.

*+  Mantenimiento preventivo. Realizacidon vy restauracion de backups.
Actualizacion del firmware.

Ademads del curso presencial, el adjudicatario también pondra a disposicion de RTPA
una bolsa de horas de soporte para asistencia durante la instalacion de los equipos y
la implantacién de la configuracién. Aunque esta asistencia se puede ofrecer de
forma remota, en caso necesario debe incluir la posibilidad de conexion a los equipos
instatados por parte de un especialista para una mejor evaluacién del problema.

Las personas que se encarguen, tanto de impartir la formacion como de dar el
servicio posterior de asistencia, deberan contar con certificados oficiales del
fabricante de los equipos que les capacite para realizar dicha tarea.

4.4, Garantia

Todos los elementos incluidos en este lote dispondran de una garantia ofrecida por el
fabricante de cinco afios.

Durante todo el tiempo de duracidn de la garantia, se proveerd un servicid de
resolucion de incidencias hardware in situ y de reposicion de las piezas averiadas de
todos los componentes. El adjudicatario asumira tanto el coste de las piezas, como el
de los desplazamientos, la mano de obra, dietas u otros costes que se pudieran
derivar de las reparaciones.

El nivel minimo de servicio requerido es de 8x5 para la recepcién de incidencias (es
decir, se podran reportar incidencias en los equipos durante 8 horas al dia, en dias
laborables de lunes a viernes). El tiempo de respuesta in situ serd “al dia siguiente
laborable” (o NBD, Next Business Day) desde la notificacién de la incidencia, como
muy tarde.

35

Camino de las Clarisas, 263 33203 Gijon, Asturias TIE. +34 985185000  Fax: +34 985196239



RADIOTELEVISION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Durante el periodo de garantia, RTPA tendra acceso sin coste a todos los parches y
actualizaciones de firmware de todos los equipos.
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5. LOTE 3: Sistema de grafismo

5.1. Alcance

El objeto de este lote es el suministro de las licencias de software y el hardware
necesario para renovar el sistema de grafismo empleado en RTPA para la creacion de

animaciones y roétulos en tiempo real para los programas producidos por la
cadena.

Todas las licencias de uso del software deberan ser perpetuas, no contemplandose
la modalidad de pago por uso ni la obligatoriedad de contratar un servicio de soporte
para poder seguir utilizando el sistema. La Unica excepcion a esto podran ser las
licencias de sistemas operativos o de motores de base de datos en las que el
fabricante no proporcione otra opcidn (por ejemplo, licencias de Software Assurance
de Microsoft para la alta disponibilidad de la base de datos).

El adjudicatario Uevard a cabo la instalacion fisica de los equipos, asi como la
instalacion y configuracion del software. Por Gltimo, impartird formaciéon sobre la
solucion instalada al personal de RTPA. Todo el software y hardware suministrado

disfrutara de un periodo de garantia con las condiciones especificadas en el apartado
correspondiente,

5.2. Descripcion del sistema actual

En la actualidad, RTPA dispone de un sistema de gréaficos en tiempo real de la
empresa Vizrt para dos estudios de television, compuesto por los siguientes
elementos, todo ello en sus versiones de software 2.8:

3F CF 28 4B B4 30 D7 CO Viz Artist HD, Device Control,
Render to Disk, Text FX, Real
FX, Spline FX, Targa 3200FX,
Targa 3200 Codec1, Targa
3200 Codec?, Audio, Shader

ARTIST-SD £D BA 5A 51 AE 45 A5 12 Viz Artist SD, Device Control,
Render to Disk, Video Inputs,
Clip Channels, Video FX,
AudioFX, Clip Channel1
(codec1), Clip Channel 2
(codec2), Text FX, Real FX,
Spline FX, Shader, Weather
Plugins

ENGINE-SD 3BF7C443BC 08 3B C4 Viz Engine SD, Device Control,
Render to Disk, Text FX, Real
FX, Spline FX, Targa 3200FX,
Targa 3200 Codec1, Targa
3200 Codec?, Audio, Weather
Plugins

ENGINE-SD 52 F7 C4 43 BC 08 3B AD Viz Engine 5D, Device Control,
Render to Disk, Text FX, Real
FX, Spline FX, Targa 3200FX,
Targa 3200 Codect, Tarea
3200 Codec?, Audio, Weather

Tip |
ARTIST-HD
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Plugins

TRIO 26 F7 C4 43 BC 08 3B D9 Device Control, Render to
Disk, TextFX, RealFX,
SplineFX

TRIO A9 DE C4 43 BC 21 3B 56 Device Control, Render to
Disk, TextFX, RealFX,
SplineFX

TRIO CODEC443BC213B3F Device Control, Render to
Disk, TextFX, RealFX,
SplineFX

TRIO 23 E0C4 43 BC 1F 3B DC Device Control, Render to
Disk, TextFX, RealFX,
SplineFX

WEATHER D9 FA E1 43 BC 05 1E 26 Device Control, Render to
Disk, TextFX, RealFX, Spline
FX, Weather

Es decir, RTPA dispone de licencias perpetuas para dos estaciones ARTIST (una de
ellas con licencia para entradas y salida HD) para disefio de plantillas, dos
estaciones ENGINE para render de playout, cuatro estaciones TRIO para gestion de
playlists de graficos y una estacion WEATHER (que también puede funcionar como
TRIO). Ademas, se dispone de licencia de Vizrt Curious Maps, para creacion de
graficos con mapas. El adjudicatario de este lote puede suministrar actualizaciones
de las licencias existentes para cumplir con la funcionalidad requerida, o puede
suministrar un sistema completamente nuevo.

5.3. Funcionalidad requerida

El adjudicatario de este lote debe suministrar un sistema de grafismo para dos
estudios de television actualizado a las Gltimas tecnologias del mercado. El nuevo
sistema debera mantener una funcionalidad equivalente a la del sistema actual y, en
todo caso, debe cumplir los siguientes requerimientos técnicos minimos:

5.3.1. Equipos de disefio

+ Se suministraran dos estaciones de disefo con capacidad para el diseno de
plantillas de graficos 2D/3D en SD y HD (se valorara el soporte para UHD),

+ Animacién 3D en tiempo real.

» Posibilidad de gestion de mUltiples capas en la animacion.

+ Animacion basada en un timeline y el uso de keyframes.

» Posibilidad de incrustar efectos de audio en las animaciones.

» Importacién de recursos para la escena procedentes de aplicaciones externas
y de objetos en 3D creados con cualquiera de las principales herramientas de
modelado del mercado.

» Establecimiento de los parametros de las plantillas que seran cumplimentados
en el momento del playout. Estos parametros pueden ser cadenas de texto,
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5.3.2.

imagenes, o cualquier atributo de cualquier objeto de la escena 3D (tamano,
rotacion, color RGB, posicion...).

Posibilidad de establecimiento de condiciones a través de la GUI que
modifiquen la animacion en tiempo real, basadas en el valor que tomen los
parametros de las plantillas (por ejemplo, cambiar ta ubicacion y tipo de
visualizacion de los elementos en funcion del nimero o el valor de los
parametros cumplimentados).

Lenguaje de script para un control avanzado de la logica de la escena.

Libreria de objetos o controles para la insercion de tablas, visualizacién de
datos, relojes y contadores, etc. El estilo de visualizacién de todos estos
elementos debe ser completamente personalizable,

Capacidad de “render” de la animacion como fichero de video o secuencia de
imagenes.

Capacidad de incluir videos (clips o sefales de streaming) en la escena y de
aplicarlos como textura de un objeto. También debe ser posible incluir en ta
escena, de la misma forma, senales de video HD-SDI en vivo.

Cada equipo de disefio debe disponer de una salida HD-SDI de sefal de fill y
otra de key para realizar el playout de la escena, y debe disponer de al menos
dos entradas de video HD-SDI independientes, asi como una entrada de
sincronismo. Si los equipos de disefio de la solucién ofertada no disponen de la
posibilidad de realizar playout y de incorporar sefales en vivo, el
adjudicatario debera proveer un equipo de playout adicional a los que se
mencionan en el apartado 5.3.2, que deberd permitir realizar el playout de
las escenas creadas en cualquiera de los dos equipos de disefo.

Equipos de playout

Se suministrardn dos equipos para playout de graficos, uno para cada uno de
tos dos estudios de produccion de RTPA, con senal de fill y key. Ademés, cada
uno de los equipos debe disponer de al menos dos entradas para incorporar
sefales de video en vivo a la escena.

Formato de entrada y salida de video seleccionable entre SD-SDI y HD-SDI (se
valorard el soporte 3G-SDI y 6G-SDI, con resolucion UHD). Entrada de
sincronismo.

Reproduccion de las plantillas creadas con los equipos de disefio, con todas
las caracteristicas enumeradas en el apartado 5.3.1.

Si los equipos de diseho propuestos disponen de entradas y salidas de video
HD-SD! y pueden, a todos los efectos y sin pérdida de funcionalidad, trabajar
como equipos de playout, se puede considerar que dicha posibilidad es
suficiente redundancia para el sistema. En caso contrario, el adjudicatario
deberd suministrar un equipo de playout adicional que funcionard como
backup de cualquiera de los dos equipos de playout (este equipo seria
adicional a cualquier otro que se deba incluir para cumplir con los requisitos
del apartado 5.3.1).
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5.3.3. Elaboracién de playlists de emision

+ Se suministraran un total de 5 estaciones con su software asociado para la
preparacion de las playlists de emisidn de graficos.

+ Estas playlists estaran formadas por una serie de “instancias” que haran
referencia a las plantillas creadas con las estaciones de disefio. En cada una
de las instancias se podran personalizar y cumplimentar todos los campos que
se hayan definido como parametros de las plantillas.

+ Vista de previo para previsualizar el resultado final de la animacién con los
datos finales con los gue se haya cumplimentado cada una de las “instancias”
antes de ser reproducida en emision.

+ Posibilidad de seleccionar cualguiera de los equipos de playout disponibles
para realizar la emision de los graficos.

+ Control de los equipos de playout: reproduccion de cualquiera de los
elementos de la lista de emision (de varios a la vez si su contenido estd en
diferentes capas), control del avance de la animacion, posibilidad de
“limpieza” de la pantalla de emergencia para eliminar todos los graficos que
estén en emision...

»  Conexion con fuentes de datos externas para cumplimentar de forma
automatica los pardmetros definidos en las plantillas. Se debe soportar al
menos la conexion con hojas de calculo de Microsoft Excel, ficheros XML y/o
JSON, y bases de datos (MySQL., SQL Server, Oracle y PostgreSQL).

+ Llenguaje de script para interactuar con los elementos de la playlist,
procesado complejo de los datos que se cargan de fuentes externas, y otros
usos avanzados de control de la herramienta.

+ Soporte de macros v de configuracién de “atajos” de teclado para realizar
tareas complejas mediante combinaciones de teclas.

+ Posibilidad de integracion con tarjetas que provean conexiones GPIO y de
asignacidon de acciones a las sefiales GPl para automatizar tareas (play del
siguiente elemento, retroceso al elemento anterior, etc.).

+ Posibilidad de editar la misma playlist desde varios puestos simultaneamente
(por ejemplo para cambiar los valores de los parametros de {as plantillas
desde uno o varios puestos y lanzar a emisidn los rétulos desde otro
diferente).

+ Se valorard la posibilidad de, adicionalmente a la funcionalidad descrita en el
resto de puntos, interactuar con las playlists (adiccion o eliminacion de
rdtulos y cumplimentacion de parametros, etc.) mediante un cliente web
basado en HTML5.

5.3.4. Frame server y plugin Adobe Premiere

El sistema de grafismo debe disponer de un méduto o plugin para la integracién del
mismo con el software de edicion de video Adobe Premiere, y se deben proporcionar
licencias para al menos cinco puestos simultdneos que usen este plugin. Las
caracteristicas minimas que debe tener son las siguientes:
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+ Posibilidad de seleccionar cualquiera de las plantillas existentes en el sistema
para su insercion en la linea de tiempo del editor de video.

+ Edicion de los parametros variables de la plantilla seleccionada.

* Visualizacidn en tiempo real del resultado final de la animacion con los datos
finales con los que se hayan cumplimentado los parametros de las plantillas.

* Render de los videos con el resultado de la insercién de los graficos.

Ademas de las licencias de los plugins propiamente dichas, el adjudicatario de este
lote debera proporcionar las maquinas de “render” o infraestructura que sea
necesaria para proporcionar la funcionalidad requerida en este apartado.

5.3.5. Otras caracteristicas

+ Base de datos centralizada y compartida entre todos los puestos (equipos de
playout, diseno y edicion de playlists) para la gestion de las diferentes
escenas, plantiltas, playlists y recursos de las animaciones. Los servidores y
almacenamiento que se encarguen de esta tarea deben estar completamente
redundados, sin un punto de fallo Unico.

+ El sistema de grafismo debera poder integrarse con los sistemas MAM de los
principales fabricantes del mercado y, en concreto, debera integrarse con el
sistema que resulte adjudicatario del lote 1 de la presente licitacion. En todo
caso, debera soportar la integracion via protocolo MOS para la recepcion del
listado de rétulos a lanzar en una escaleta creada en el gestor de contenidos.
Este listado se debe actualizar cuando haya cambios en la escaleta definida
en el MAM.

+ Debe disponer de una APl publica de programacion que permita la
integracion con aplicaciones de terceros y la creacion de nuevas aplicaciones
que interactien con el sistema. Esta APl debe permitir, al menos, la
interaccion con los equipos de creacidn de playlists (ahadir o eliminar
elementos, modificar los valores de los parametros de un elemento, enviar
comandos de reproduccién...) y directamente con los equipos de playout, para
controlar la carga y reproduccion de plantillas, y la asignacion de valores a
sus parametros,

+ Se valorara la inclusion en la oferta de un software o un modulo que facilite la
creacion de graficos con mapas, con una funcionalidad similar a la licencia de
Viz Curious Maps con la que actualmente cuenta RTPA.

5.4. Infraestructura hardware

El adjudicatario debera suministrar todos tos servidores, estaciones de trabajo y
resto de hardware e infraestructura que sea necesaria para dar soporte al sistema de
grafismo descrito en los apartados anteriores. Esto incluye incluye todas las licencias
de sistemas operativos y licencias de base de datos que sean necesarias. De manera
preferente, se optard por instalar las Gltimas versiones de software disponibles en el
momento en el que se realice el suministro.

En cuanto a la electronica de red necesaria para interconectar, es objeto de otro
lote de la presente licitacion, por lo que queda fuera del alcance de este lote. En
caso de que sean necesarias conexiones de red de 10GhE para alguno de los equipos,
el adjudicatario de este lote sera el encargado de proveer los interfaces SFP+
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necesarios para la interconexion de los servidores a los switches (tanto en el extremo
del cliente como en el de los switches).

5.4.1. Equipos de disefio y playout

Todos los servidores y estaciones de trabajo deben tener calidad profesional, vy
estaran dimensionadas para soportar el diseflo y reproduccion de escenas 3D
complejas, como minimo, en resolucién 1920x1080. En todo caso, los equipos para
playout y diseio de escenas deben cumplir las siguientes especificaciones minimas:

Procesador de 6 nicleos y 12 hilos de ejecucion.
32 GB RAM.

Disco duro SSD para el sistema operativo y disco adicional para
almacenamiento de datos.

Tarjeta grafica dedicada nVidia Quadro P4000 de 8 GB, o equivalente

Tarjeta de sonido integrada.

1 interfaz LAN 10/100/1000 (e interfaz SFP+ si es requerida conexion 10GbE).
Conectores minijack auxiliares para E/S de audio frontales.

2 conectores USB frontales y 6 traseros (al menos 4 de ellos USB 3.1).
Teclado USB con distribucion en espaiiol,

Raton éptico con dos botones y rueda.

Sistema operativo Windows 10 Pro 64 bits para estaciones de trabajo con
todos los nucleos licenciados,

Tarjeta para entrada/salida de seftales HD-SDI con entrada de sincronismo, de
acuerdo a los requisitos funcionales mencionados anteriormente.

Los dos equipos de disefo vendran acompafados de monitores con las siguientes
caracteristicas minimas:

Tamafio minimo 27",

Resolucion QHD, 2560x1440 @ 60 Hz.
Tecnologia del panel LED IPS.

Brilto 350 cd/m2

Tiempo de respuesta maximo de 8ms.

Cobertura del espacio de color sRGB del 99%.

5.4.2. Equipos para elaboracion de playlists de emision

Deberan ser capaces de realizar con fluidez la previsualizacién de las escenas
generadas en las estaciones de disefio. En todo caso, contaran con las siguientes
especificaciones minimas:

Procesador de 4 nticleos y 8 hilos.
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16 GB RAM.

Disco duro SSD para el sistema operativo y disco adicional para
almacenamiento de datos.

Tarjeta grafica adecuada a la tarea a realizar.

Tarjeta de sonido integrada.

1 interfaz LAN 10/100/1000.

Conectores minijack auxiliares para E/S de audio frontales.

2 conectores USB frontales y 6 traseros (al menos 2 de ellos USB 3.1).
Teclado USB con distribucién en espanol.

Raton optico con dos botones y rueda.

Slots de expansion PCle de altura completa.

Sistema operativo Windows 10 Pro 64 bits.

Dos de los equipos deberan disponer de una tarjeta GPIO con al menos 4
entradas GPI disponibles.

Los cinco equipos para la elaboracion de playlists vendran acompafados de monitores
con las siguientes caracteristicas minimas:

L]

-

Tamano minimo 25”.

Resolucion QHD, 2560x1440 @ 60 Hz.
Tecnologia del panel LED IPS,

Brillo 300 cd/m2

Tiempo de respuesta maximo de 8ms.

Cobertura del espacio de color sRGB del 99%.

5.5. Instalacién y configuracién

La empresa adjudicataria sera responsable de realizar tanto la instalacion fisica de
los equipos como toda la configuracion del sistema de acuerdo a lo especificado en el
apartado 2.2.

5.6. Formacion

Una vez realizada la instalacion y configuracion de los equipos, la empresa
adjudicataria impartird en las instalaciones de RTPA un curso de formacion que
cubrira, al menos, los siguientes temas:

Arquitectura y configuracion del sistema.

Creacion de escenas y plantillas. Herramientas de disefio 3D y creacion de
animaciones. Definicidén de parametros en las plantillas.

Creacion de légica en las plantillas.

43

Camine de las Clarisas, 263 33203 Gijon, Asturias Tif.: +34 985185800  Fax: +34 985186239



RADIOTELEVISION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

* Conexion con fuentes de datos externas.

* Renderizacion de las animaciones. Seleccion de formatos de entrada y salida
de video.

+ Elaboracion y reproduccién de playlists de emisidn.

* Uso de otras herramientas del sisterna (mapas, frame server...).
+ Resolucion de probtemas y procedimientos de emergencia.

» Uso basico de la API.

Al curso de formacion estara dirigido fundamentalmente al personal del
departamento de grafismo de RTPA (5 personas), si bien a las partes de configuracién
del sistema, conexion con fuentes de datos externas, uso de la APl y resolucion de
problemas también podra asistir personal adicional de mantenimiento y sistemas de
RTPA.

5.7. Garantia

5.7.1. Garantia del hardware

Todos los elementos hardware incluidos en este lote dispondran de un periodo de
garantia ofrecido por el fabricante de cinco afios.

Durante todo el tiempo de duracion de la garantia, se proveera un servicio de
resolucion de incidencias hardware in situ y de reposicién de las piezas averiadas de
todos los componentes de la instalacion. Todos los costes derivados de las
reparaciones, incluyendo el coste de las piezas, los desplazamientos y la mano de
obra, se consideraran incluidos en dicha garantia y no supondran ningiin coste para
RTPA.

El nivel minimo de servicio requerido es de 8x5 para la recepcién de incidencias (es
decir, se podran reportar incidencias en los equipos durante 8 horas al dia, en dias
laborables de lunes a viernes). El tiempo de respuesta in situ sera “al dia siguiente
laborable” (o NBD, Next Business Day) desde la notificacion de la incidencia, como
muy tarde.

5.7.2. Garantia del software

Todo el software que forme parte del sistema de grafismo debe contar con un
periodo de garantia minimo de un afo.

Durante este periodo, el adjudicatario pondra a disposicion de RTPA un servicio para
la resolucién de incidencias y bugs de software, y para la consulta de dudas de uso y
configuracién de la herramienta. El nivel de servicio minimo requerido es de 8x5
(es decir, se podran reportar incidencias o realizar consultas durante un periodo de 8
horas al dia, en dias laborables de lunes a viernes).

La respuesta ante incidencias graves, que supongan una caida o degradacion severa
de los servicios, debe ser lo mas rapida posible. En todo caso, el tiempo desde que se
notifica una incidencia hasta que un técnico especializado se pone a trabajar en la
resolucién de la misma debe ser inferior a cuatro horas.

Siempre que sea necesario para la adecuada resolucion de una consulta o incidencia,
un técnico especializado del fabricante se conectard remotamente a los sistemas
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instalados en RTPA para efectuar las comprobaciones o realizar los cambios en la
configuracion que sean oportunos. Para que esto sea posible, RTPA proporcionara al
adjudicatario una conexion remota a su red mediante un acceso VPN,

Durante el periodo de garantia, RTPA tendra acceso sin coste a todos los parches y
actualizaciones de todo el software suministrado, asi como a toda la
documentacién de configuracion, uso y administracién de la plataforma. Ademas, el

adjudicatario prestard la asistencia necesaria para la instalacién de estas
actualizaciones.
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6. LOTE 4; Videoservidores

6.1. Alcance

El objeto de este lote es el suministro de videoservidores para la ingesta y playout
de los videos gestionados por el MAM descrito en el lote 1 de la presente licitacion.

Todas las licencias de uso de los equipos y su software deberan ser perpetuas, no
contemplandose la modalidad de pago por uso ni la obligatoriedad de contratar un
servicio de soporte para poder seguir utilizando el sistema.

El adjudicatario llevara a cabo la instalacion (sin incluir el cableado de video) y
configuracion de los equipos. Ademas, impartira formacion sobre la solucidon
instalada al personal de RTPA. Todo el software y hardware suministrado disfrutara
de un periodo de garantia con las condiciones especificadas en el apartado
correspondiente.

6.2. Requerimientos teécnicos

* Se requiere un minimo de 22 canales de video que podran ser usados de
forma simulténea, 11 de ellos de ingesta, y 11 de playout. No obstante, todos
los canales deben ser configurables para funcionar como entrada o como
salida.

* Se valorara el aumento en el numero de canales de video disponibles.

+ [Entradas/salidas en formato HD-SD! (SMPTE 292M} con audio embebido (SMPTE
299M) y conectores tipo BNC (75 Q). Se deberan poder configurar también
como SD-SDI (SMPTE 259M y SMPTE 272M) o, en caso contrario, cada canal
debera disponer de un conector independiente en este formato. Se valorara el
soporte formatos de salida con resoluciones mayores (3G-SDI, 6G-SDl...) y/o en
formato IP (SMPTE ST-2022-6 y SMPTE ST-2110).

+ Se valorard el que cada uno de los canales tenga una salida de foop en
formato SD/HD-SD! y conector BNC (75 Q) para monitorizacion, y se valorara
también la posibilidad de utilizar un mismo canal como entrada o como salida
sin necesidad de realizar cambios en la configuracion del sistema.

+ Hasta 16 pistas de audio embebido por cada canal SDI, en formato PCM 24-
bits, 48 kHz.

+ Upconversion y downconversion automatica det video para ajustarlo al
formato de salida seleccionado.

+ Entrada de referencia de video externa blackburst y tri-level.

+ Lectura y reproduccion de cddigo de tiempos en formato VITC y LTC (SMPTE
12M y conector BNC) en todos los canales.

+ El sistema debe ser lo mas redundante y tolerable a fatlos que sea posible, sin
puntos de fallo Unicos. En caso de que esté compuesto por elementos que
agrupen varios canales de video, se deberan suministrar un minimo de tres de
estos elementos, de forma que en caso de fallo completo de uno de los
elementos solo se pierda un tercio de los canales disponibles.
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+ El almacenamiento podra ser centralizado, en cuyo caso la cabina que lo
proporcione debe contar con doble controladora, o bien el sistema podra
estar compuesto por varios elementos que dispongan de su  propio
almacenamiento independiente del resto, y en este caso no serd necesario
que cada uno cuente con doble controladora. En cualquier caso, cada
volumen de almacenamiento debe contar con proteccion RAID y, al menos, un
disco hot-spare. El tamano requerido para el almacenamiento dependera del
nimero de volimenes de los que esté compuesto {las cifras que se indican son
de espacio til, una vez descontado el espacio perdido por la proteccion RAID
y los discos host-spare):

o Vollmen Gnico: 12 TiB.
o Dos volumenes: 8 TiB cada uno.
o Tres volumenes: 6 TiB cada uno.
o Mas de tres volimenes: 5 TiB cada uno.
+ Transferencia de ficheros de video mediante protocolo CIFS.

+ Todos los equipos deben contar con doble fuente de alimentacion, y todos los
interfaces de red y discos duros de sistema que puedan utilizar los diferentes
elementos del sistema también deberan estar redundados.

* Interfaces de red SFP+ 10GbE para transferencia de ficheros, e interfaces
gigabit para administracion y control. El adjudicatario de este lote sera el
encargado de proveer los cables e interfaces SFP+ necesarios para la
interconexién de los videoservidores a los switches {la distancia maxima con
respecto a los switches a la que se planea instalar los videoservidores es de 7
metros y cada videoservidor debe conectarse a dos switches).

+ Soporte para grabacion/reproduccion en los siguientes formatos de fichero de
video (se valorara el soporte de formatos adicionales):

o XDCAMHD422: MPEG2 LongGOP 50Mbps 4:2:2 (422 Profile@HL),
encapsulado en MXF OP1a-RDD9, y resolucion 1920x1080i@25 o
1280x720p@50.

o DPVCPRO25 encapsulado en MXF-OP1a y como Quicktime Reference.

* Reproduccion de ficheros continua, sin interrupciones entre el fin de un
fichero y el principio de otro {modo back-to-back) para todos los formatos de
fichero soportados.

» Se valorara la posibilidad de reproducir ficheros de video almacenados en
servidores externos accesibles mediante protocolo CIFS,

+ Los videoservidores deberan poderse integrar con los MAM de los principales
fabricantes del mercado y, en concreto, deberan integrarse con el sistema
que resulte adjudicatario del lote 1 de la presente licitacion. En todo caso,
los videoservidores deberan poder ser controlados mediante VDCP sobre IP,
Ademads, los videoservidores deben contar con una API puablica de
programacion que permita la integracidon con aplicaciones de terceros y la
creacion de nuevas aplicaciones que interactten con el sistema.

«  Monitorizacion mediante SNMP.

47

Camino de las Clarisas, 263 33203 Gijon, Asturias TIE: +34 985185900  Fax: +34 985196239



RADIOTELEVISION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Aplicacion (mediante interfaz web o aplicacion pesada) para control basico de
reproduccion y grabacion de cada uno de los canales. Debe permitir la
reproduccion de clips del almacenamiento con controles de reproduccion,
pausa, avance y retroceso rapido, la reproduccion de un clip en loop, y la
grabacion manual de nuevos clips.

Se valorara el soporte de los estandares de interoperabilidad FIMS (Framework
for Interoperable Media Services) y EBU MCMA (Media Cloud and Microservice
Architecture),

6.3. Instalacion y configuracion

La empresa adjudicataria serd responsable de realizar tanto la instalacidn fisica de

los equipos como toda la configuracion del sistema de acuerdo a lo especificado en el
apartado 2.2.

6.4. Garantia

Todo el software y hardware que forme parte del suministro debe contar con un
periodo de garantia minimo de un afo, con las siguientes caracteristicas:

Soporte hardware:

*

Durante todo el tiempo de duracidn de la garantia, el adjudicatario
proporcionara un servicio de resolucion de incidencias hardware in situ y de
reposicion de las piezas averiadas de todos los componentes de la instalacion.
El adjudicatario asumird tanto el coste de las piezas, como el de los
desplazamientos, la mano de obra, dietas u otros costes que se pudieran
derivar de las reparaciones.

El nivel minimo de servicio requerido es de 8x5 para la recepcion de
incidencias (es decir, se podran reportar incidencias en los equipos durante 8
horas al dia, en dias taborables de lunes a viernes). El tiempo de respuesta in
situ serd “al dia siguiente laborable” (o NBD, Next Business Day) desde la
notificacion de la incidencia, como muy tarde.

Soporte software:

Durante el periodo de duracidon de la garantia, el adjudicatario pondra a
disposicion de RTPA un servicio para la resolucion de incidencias y bugs de
software, y para la consulta de dudas de uso y configuracion de la
herramienta. El nivel de servicio minimo requerido es de 8x5 (es decir, se
podran reportar incidencias o realizar consultas durante un periodo de 8 horas
al dia, en dias laborables de tunes a viernes).

La respuesta ante incidencias graves, que supongan una caida o degradacion
severa de los servicios, debe ser lo mas rapida posible. En todo caso, el
tiempo desde que se notifica una incidencia hasta que un técnico
especializado se pone a trabajar en la resolucidn de la misma debe ser
inferior a cuatro horas.

Siempre que sea necesario para la adecuada resolucidén de una consulta o
incidencia, un técnico especializado del fabricante se conectara remotamente
a los sistemas instalados en RTPA para efectuar las comprobaciones o realizar
los cambios en la configuracion que sean oportuncs. Para que esto sea
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posible, RTPA proporcionard al adjudicatario una conexion remota a su red
mediante un acceso VPN,

* Durante el pericdo de soporte, RTPA tendra acceso sin coste a todos los
parches y actualizaciones de tode el software suministrado, asi como a
toda la documentacion de configuracion, uso y administracion de la
plataforma. Ademas, el adjudicatario prestara la asistencia necesaria para ta
instalacién de estas actualizaciones.

En Gijon, a 15 de octubre de 2018

Fdo.: Dario Marti Iglesias

JEFE DE AREA DE SISTEMAS
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ANEXO I: Formato de exportacién de metadata

<impori>
<dalet_target>DALET_MOVIES</dalet_target>
<dalet_path>CATEGORIES/CAPTURAS</dalet_path>
<item_code>CINGGOBOS2004-1PSVR</item_code>
<soundfilename>12345678.dv</soundfilename>
<source_files>
<file>12345678.dv</file>
<file>12345678 1l.aiff<¢/file>
<file>12345678_2.aiff</file>
</source_files>
<metadata>
<title_metadata>
<title>Prueba</title>
<interpret></interpret>
<author></author>
<client></client>
<last_modif_time>2814-82-@3711:31:208.568</last_modif_time>
<record_date></record_date>
<start_date></start_date>
<year></year>
<keywords></keywordsy
<replacement></replacement> //string
<album_disp_name></album_disp name>
<title_comment></title_comment>
<status>Archivado</status>
<soundfile_unit_id>18</soundfile_unit_id>
<item_code>CINBOO2BR2084~1PSVR</item code>
</title_metadata>
<datadictionary_metadata>
<data>
<datafield>Personas Visualizadas</datafield>
<datatype>Strvalue</datatype>
<value>Principe Carlos de Inglaterra</value>
</data>
<data>
<datafield>Persconas Visualizadas</datafields
<datatype>StrValue</datatype>
<value>Felipe Duque de Edimburgo</value>
</data>
</datadictionary_metadata>
<locators_metadata>
<locator>
<locatortype>DECLARACION</locatortype>
<comment>PMC Mejuto: "Me han tenido catorce dias en vilo"</comment>
<offsetin>8®:15:30:15</offsetins
<offsetout>@0:15:45,;07</offsetout>
</locator>
<locator>
<locatortype>SELECCION</locatortype>
<comment>DP Libre directo de Ronaldinho fuera</comment>
<offsetin>08:15:30:15</offFsetin>
<offsetout>e0:15:45:07</offsetout>
</locator>
</locators_metadata>
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</metadata>
</import>
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